Reglamento de Servicios Médicos Municipales

VILLA CORONA

AYUNTAMIENTO 2018-2021

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VILLA CORONA JALISCO
ADMINISTRACION 2018-2021

El Lic. Luis René Ruelas Ortega, Presidente del H. Ayuntamiento Constitucional de Villa
Corona Jalisco, con fundamento en el Articulo 115, fraccién I de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; Articulo 77, fraccién 1l, letra A, B 'Y C de la Constitucion
Politica del Estado de Jalisco; asi como de lo dispuesto en los articulos 42 fracciones IVy V,
y 47 fraccién V de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de
Jalisco, a todos los habitantes del municipio hago saber y constar:

Que en Acta de la Quinta Sesién Ordinaria del H. Ayuntamiento Constitucional de Villa Corona
Jalisco administracién 2018-2021, celebrada el dia 01 de febrero del afio 2019 dos mil
diecinueve, bajo el orden del dia propuesto y aprobado por el H. Pleno, en el punto de
acuerdo nimero siete emitido por el Regidor Titular de la Comisién Edilicia de Salud,
Prevencion y Combate de las Adicciones, el MCP Miguel Angel Vazquez Vidrio, que a la letra
dice:

“Propuesta y en su caso Aprobacion del Reglamento de Servicios Médicos Municipales de
Villa Corona Jalisco.”

ACUERDO:

En uso de la voz el MCP Miguel Angel Vazquez Vidrio, Regidor Titular de la Comision Edilicia
de Salud, Prevencién y Combate de las Adicciones del Ayuntamiento Constitucional de Villa
Corona Jalisco, pone a consideracion del pleno, la aprobacion del contenido del Reglamento
de Servicios Médicos Municipales de Villa Corona Jalisco, por lo que en esos momentos se
procedié a su analisis y discusién en cuanto al contenido del mismo, manifestandose los
integrantes del pleno del Ayuntamiento Constitucional conformes con el contenido del
presente reglamento por lo que se acuerda:

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD CON 10 DE 10 VOTOS A FAVOR DE LOS INTEGRANTES
DEL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VILLA CORONA JALISCO, LA
PROPUESTA PRESENTADA POR EL REGIDOR MCP MIGUEL ANGEL VAZQUEZ VIDRIO EN
TODAS Y CADA UNA DE LAS PARTES.
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VILLA CORONA

H. AYUNTAMIENTO 2018-2021

REGLAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
DE VILLA CORONA JALISCO

EXPOSICION DE MOTIVOS

La salud es uno de temas mas importantes para el ser humano, se proclama que si la
suprema riqueza de un pais es el hombre en sociedad, la maxima riqueza del hombre es la
salud.

Por lo que, reconociendo que todo individuo tiene derecho a la salud, el Municipio debe
procurar para sus servidores publicos, los medios indispensables para la proteccion y
mantenimiento de la misma, por ello, y considerando la prioridad de brindar servicios
médicos de calidad y con calidez; se ha considerado dar una nueva estructura interna y la
generacion de un gran compromiso de los servidores publicos que laboran en ésta area con
el fin lograr que los servicios médicos municipales en Villa Corona, Jalisco, sean eficientes en
beneficio de los empleados publicos del Municipio, y la promocién de la salud en la
comunidad Villacoronense.

En virtud de lo expresado con antelacién, se ha elaborado el presente Reglamento de
Servicios Médicos para Villa Corona, Jalisco, con el objeto de brindar proteccion a la salud,
de conformidad con lo dispuesto en nuestra Carta Magna, en su articulo 4, y con ello, dar
cumplimiento a la demés normatividad que nos rige en la materia y que regula la salud como
parte fundamental del desarrollo del ser humano.

Ademas el Gobierno Municipal, ha hecho el firme compromiso de mejorar en todas y cada
una de sus areas, la Unidad de Servicios Médico Municipales, en beneficio de los empleados
plblicos, promoviendo y fortaleciendo esta area en nuestra poblacién; no solo en el
tratamiento, sino en la prevencién de las enfermedades.

El presente Ordenamiento pretende establecer las bases, normas y procedimientos para el
brindar y recibir el servicio médico, lo cual en su oportunidad, servira de base para normar en
lo particular la organizacion de la Unidad de Servicios Médicos, y contemplar las mejoras
necesarias para ser integradas en dichos servicios, con el fin de agilizar y eficientar el tiempo
de atencién médica de los pacientes, asi como el servicio y abasto oportuno de los
medicamentos necesarios.

Los empleados publicos no pueden estar con la preocupacién de que sucedera cuando
llegue una enfermedad, o si ésta llega hacia uno de los integrantes de su familia, es por ello
que, esa parte debe ser atendida de manera adecuada e integral.

Lo antes expresado, nos motiva a la presentacion del Reglamento de Servicios Médicos
Municipales para Villa Corona, Jalisco, con el que se pretende organizar y mejorar la
prestacién de los Servicios Médicos para los trabajadores del Municipio, de conformidad a lo
que establece nuestra Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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REGLAMENTO DE SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES
VILLA CORONA JALISCO

CAPITULO |
Disposiciones Generales

ARTICULO 1.- El presente Reglamento tiene por objeto, la regulacion de las condiciones y
procesos relativos a la prestacion de los servicios médicos municipales a los servidores
publicos de la Administracién Publica Municipal, asi como de las camparias y programas de
salud preventivos que promueva de manera oportuna y eficiente el Gobierno Municipal hacia
la ciudadania.

ARTICULO 2.- Este Reglamento tiene su fundamento juridico en lo dispuesto por:

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos: los articulos 4 parrafo cuarto, 115
fraccion Il, y 123;

Constitucién Politica del Estado de Jalisco: articulos 4 parrafo primero y cuarto, 77 parrafo
primero y segundo, y 86 parrafo primero y segundo;

Ley del Gobierno y la Administracion Piblica Municipal de Estado de Jalisco en su articulo 40
fraccion lI;

Ley de Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios;

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;

Ley General de Salud,;

Ley Estatal de Salud;

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencion
Médica;

Reglamento de Salud para el Municipio de Villa Corona

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura vy
equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.

NOM-008-SSA3-2010, Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.

NOM-009-SSA3-2013, Educacién en Salud. Criterios para la utilizacion de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del
servicio social de medicina y estomatologia.

NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencion y el control de la infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.

NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencion de enfermos en situacion terminal a través
de cuidados paliativos.

NOMO13SSA22015, Para la prevencién y control de enfermedades bucales.
NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
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NOM-015-SSA3-2012, Para la atencién integral a personas con discapacidad.

NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencion, control, manejo y tratamiento del
colera.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal-Seleccion, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.

NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacién en salud.

NOM-027-SSA3-2013, Regulacién de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencién en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencién, deteccion, diagnéstico, iratamiento y control de la
hipertension arterial sistémica.

NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectonicas para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencion médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.

NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacion de servicios de asistencia social a
adultos y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social para
nifios, nifas y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica prehospitalaria.
NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacién en salud.

NOM-046-SSA2-2005, Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion.

NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos - Clasificacién y especificaciones de manejo.

El presente reglamento y demas ordenamientos y disposiciones que de ellos emanen.
ARTICULO 3.- Son autoridades competentes para la aplicacion del presente Reglamento:
1. El H. Ayuntamiento Municipal;

II. El Presidente Municipal;

lll. El Secretario General del H. Ayuntamiento;

IV. El Sindico Municipal;

V. El Oficial Mayor Administrativo; y

VI. El Jefe de Servicios Médicos Municipales.

ARTICULO 4.- Para efectos del presente Reglamento se entendera por:

|. ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL: ElI conjunto de érganos y dependencias
municipales encargadas de prestar los diversos servicios publicos del municipio;
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Il. BENEFICIARIO: Al familiar directo del servidor publico del municipio y del Sistema Integral
para la Familia de Villa Corona (DIF), que cumpla con los requisitos previstos en el
presente Reglamento, y tenga derecho a recibir los servicios médicos;

Ill. DEPENDIENTES ECONOMICOS Y FAMILIARES: A los familiares de los servidores
plblicos o aquellas que vivan en casa de éste o que dependan econdémicamente de
estos;

IV. EL AYUNTAMIENTO: El cuerpo colegiado de Regidores en pleno;
V. EL REGLAMENTO: El presente Ordenamiento;

VI. EMERGENCIA: Segin la Asociacién Médica Americana, aquella situacion urgente que
pone en peligro inmediato la vida del paciente o la funcion de un érgano. Y segun la
Organizacién Mundial de la Salud (OMS), emergencia es aquel caso en que la falta de
asistencia conduciria a la muerte en minutos en el que la aplicacion de primeros auxilios
por cualquier persona es de importancia vital.

VIl. HOSPITAL DE CONVENIO: El hospital con el que el Municipio celebre convenio para
otorgar algunos servicios médicos especializados para los servidores publicos que
laboran en este y sus beneficiarios;

VIILLOS SERVICIOS MEDICOS: A los Servicios Médicos que brinda el Municipio a sus
empleados publicos;

IX. MUNICIPIO: La entidad administrativa de Villa Corona y/o la Administracién Publica
Municipal;

X. ORTESIS: Implementos de apoyo terapéutico que no sustituyen ninguna articulacion ni
extremidad y que no requieren de un procedimiento quirdrgico para su colocacion, tales
como: plantillas, zapatos ortopédicos, mufiequeras, rodilleras, coderas, cintas de presion,
collarines de cualquier tipo de fajas, arneses, férulas, aparatos de yeso, separadores
interdigitales, entre otros;

XI. PACIENTE: Todo servidor piblico o sus beneficiarios que por su condicion o estado de
salud, acudan a la Unidad Médica del Municipio para solicitar la atencion, tratamiento o
servicio médico requerido;

Xlil. PENSIONADO: Aquella persona que trabajé como servidor publico en el Municipio y que
por su edad, afios de servicio o alguna incapacidad parcial o total no pudo seguir
prestando sus servicios;

XI1I.SERVIDOR PUBLICO: Toda persona que presta un servicio en la Administracion Publica
Municipal y en el Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF);

XIV.SERVICIO MEDICO ESPECIALIZADO: Servicio al que deriva a los pacientes la Unidad de
Servicios Médicos para su atencion;

XV. SERVICIO DE URGENCIAS: Los servicios brindados por la Unidad Médica en los
padecimientos urgentes de primer nivel;

XVI.SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES: La unidad médica encargada de brindar los
servicios médicos a los servidores publicos, beneficiarios o pensionados del Municipio de
Villa Corona Jalisco;
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XVILTARJETON DE SERVICIOS MEDICOS: Documento de uso multiple utilizado por los
médicos que integran la Unidad Médica Municipal, para prescribir, entre otros:
medicamentos, estudios de laboratorio y gabinete, internamientos, interconsultas con
especialista, fisioterapias, e incapacidades;

XVIII.LUNIDAD MEDICA: Las instalaciones donde el Municipio brinda los servicios médicos a
los servidores publicos, pensionados y sus beneficiarios;

XIX.URGENCIA: La aparicién fortuita (imprevisto o inesperado) en cualquier lugar o actividad
de un problema de causa diversa y gravedad variable que genera la conciencia de una
necesidad inminente de atencién por parte del sujeto que lo sufre o de su familia segun la
OMS; y

XX.VIATICOS: La erogacién que el paciente trasladado y/o familiares realicen para cubrir las
necesidades de alimentacion y alojamiento en un lugar diferente al que residen.

CAPITULO Il

De las Atribuciones y Facultades de los Servidores Puablicos
Encargados de los Servicios Médicos Municipales

ARTICULO 5.- Las atribuciones y facultades del Oficial Mayor Administrativo para efecto del
funcionamiento de la Unidad Médica Municipal, seran las siguientes:

. Autorizar los planes de trabajo, a propuesta y en coordinacion con la Jefatura de Servicios
Médicos y sus coordinaciones, con el fin de contemplar las mejoras que sean req ueridas para
brindar a los servidores publicos del Municipio, el servicio médico a que tienen derecho;

Il. Supervisar en todo momento que el servicio médico se preste con mayor esmero, calidez,
amabilidad, espiritu de servicio y de manera eficiente;

lll. Autorizar en coordinacién con la persona encargada de Hacienda, la adquisicion de
productos, medicamentos, materiales de curacién y equipos necesarios para brindar de
manera oportuna y con calidad, los servicios médicos a los servidores publicos de la
Administracién Piblica Municipal;

IV. Supervisar que el servicio médico se brinde con el recurso necesario, sin descuidar la
eficiencia requerida en la atencién médica a los pacientes;

V. Dictar en coordinacién con la Jefatura, las normas generales y procesos basicos para
brindar un servicio médico eficiente, de calidad y calidez;

V1. Proponer a la Comisién Edilicia de Salud, Prevencién y Combate a las Adiccionesy a lade
Reglamentos, las modificaciones y adecuaciones al presente Reglamento;

VII. Realizar los cambios de personal requerido para el mejor funcionamiento de la Unidad
Médica a propuesta del Jefe de Servicios Médicos, previa valoracion y evaluacion;

VIIIl. Establecer sistemas de control y evaluacién para medir la calidad de servicio brindado
por la Unidad Médica;

IX. Emitir el tarjetén de servicios médicos para la atencién de los servidores publicos y sus
beneficiarios;
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X. Autorizar los manuales de operacién necesarios a propuesta de la Jefatura de Servicios
Médicos y revisién de la comision edilicia de Salud, Prevencién y combate de las Adicciones,
con el fin de facilitar la organizacién y funcionamiento de la Unidad de Servicios Médicos; y

Xl. Participar en la programacion del presupuesto de egresos en coordinacion con la
comision edilicia de Salud, con el objeto de contemplar los proyectos para la Unidad Médica
en cada ejercicio.

ARTICULO 6.- Son atribuciones y facultades del Jefe de Servicios Médicos Municipales, las
siguientes:
. Procurar que el servicio médico que se preste a los servidores publicos del Municipio, sea

en todo momento, con esmero, espiritu de servicio, calidez, amabilidad, con oportunidad y
respeto para lograr que dicho servicio se brinde de manera eficiente y de calidad;

II. Solicitar por escrito a Hacienda Municipal la adquisicién de los productos, medicamentos,
materiales y equipos necesarios para brindar el servicio meédico de manera oportuna;

lll. Establecer un sistema de control digital con relacién a los servicios médicos que se
presten, asi como rendir un informe mensual y trimestral al Contralor Municipal y a la
Comisién de Salud, Prevencién y Combate a las Adicciones para su conocimiento;

IV. Exigir a los servidores publicos municipales, familiares y dependientes econdémicos que
requieran de los servicios médicos que cumplan con los requisitos para que se brinden los
servicios requeridos;

V. Autorizar los servicios médicos para el nivel segundo y tercero;

VI. Autorizar en caso de emergencia, el servicio de hospitalizacion en cualquier institucion sea
publica o privada con la que se tenga convenios previamente establecidos;

VII. Elaborar los manuales de operacién necesarios con el fin de facilitar la organizacién y
funcionamiento de la Unidad de Servicios Médicos, asi como mayor efectividad, eficiencia y
calidad en el servicio médico brindado a los servidores publicos, pensionados y sus
beneficiarios;

VIIl. Dar a conocer las normas y establecer los procedimientos necesarios para efecto de
atender a los usuarios del servicio médico de manera adecuada, eficiente y oportuna;

IX. Participacion en la elaboracién del Presupuesto de Egresos del 4rea de servicios médicos,
en coordinacién con la comisidn edilicia de Salud, Prevencion y Combate de las Adicciones;

X. Cumplir y hacer cumplir el presente Reglamento, los demas reglamentos y normas
complementarias aplicables en la materia.

XI. Realizar los planes y programas de trabajo relacionados con su area de responsabilidad;

XIl. Establecer calendarios de actividades respecto de los planes y programas de trabajo
establecidos;

XIll. Promover y coordinar las acciones encaminadas a implementar y lograr que se cumplan
los objetivos de los programas y campafas de salud coparticipando con la Direccién de
Promocién y Educacion para la Salud, las instancias regionales de salud, y en su caso, con
las instituciones educativas del Municipio, en favor de la poblacion en general, de los
servidores publicos y sus beneficiarios;
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IV. Establecer en coordinacion con la Direccién de Promocion y Educacion para la Salud los
criterios de prevencién de enfermedad en la poblacion en general del Municipio de Villa
Corona Jalisco; y

V. Las demas indicadas por su superior jerdrquico, y que sean inherentes al area de su
responsabilidad.

CAPITULO IlI

De las Responsabilidades y Obligaciones del personal de Servicios Meédicos
Municipales

ARTICULO 7.- De conformidad con lo dispuesto por el articulo 55 de la Ley para los
Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios, todo servidor publico, para
salvaguardar la legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, y eficiencia que debe observar en
el desempefio de su empleo, cargo o comisién, y sin el perjuicio de sus derechos y
obligaciones laborales tendran las obligaciones siguientes:

|.  Desempeiiar sus labores dentro de los horarios establecidos, con la intensidad, cuidado y
esmero apropiados, sujetandose a la direccién de sus jefes y a las leyes y reglamentos
respectivos;

Il. Observar buena conducta y ser atentos para con el piblico;

lll. Cumplir con las obligaciones que se deriven de las condiciones generales de trabajo;

IV. Evitar la ejecucién de actos que pongan en peligro su seguridad y la de sus companeros;
V. Asistir puntualmente a sus labores;

Vl. Guardar reserva de los asuntos que lleguen a su conocimiento con motivo de su trabajo;

VII. Abstenerse de hacer propaganda de cualquier clase, dentro de los edificios o lugares de
trabajo;

VIl Asistir a los cursos de capacitacion y adiestramiento que la Entidad Publica implante para
mejorar su preparacion y eficiencia;

IX. Comunicar a su superior jerarquico las faltas en que incurran otros compaferos;

X. Comunicar fallas del servicio que ameriten su atencion inmediata;

XI. Sugerir medidas técnicas y sistemas que redunden en la mayor eficacia del servicio;

XIl. Realizar durante las horas de trabajo las labores que se les encomiendan, quedando
terminantemente prohibido abandonar el local o lugar donde presten sus servicios, sin la
autorizacién previa del superior inmediato;

Xlll.Guardar para los superiores jerdrquicos, subordinados y compaferos de trabajo la
consideracion, respeto y disciplina debidos;

XIV.Custodiar y cuidar la documentacion e informacién que por razén de su empleo, cargo ©

comision, conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso, impidiendo o evitando el
uso, la sustraccién, destruccién, ocultamiento o de utilizacién indebida de aquelia;

XV. Observar respeto a sus superiores jerarquicos inmediatos, cumpliendo las disposiciones
que éstos dicten en el ejercicio de sus atribuciones;
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XVI.Comunicar por escrito al titular de la Dependencia o Entidad de la que presten sus
servicios el incumplimiento de las obligaciones establecidas en este articulo o las dudas
fundadas que le suscite la procedencia de las 6rdenes que reciban;

XVIl.Abstenerse de ejercer las funciones de un empleo, cargo o comision, después de
concluido el periodo para el cual se le designé o de haber cesado, por cualquier otra
causa, en el ejercicio de sus funciones;

XVIll.Abstenerse el superior jerarquico de disponer o autorizar a un servidor publico a no
asistir, sin causa justificada, a sus labores por mas de quince dias continuos o treinta
discontinuos en un afo, asi como de otorgar indebidamente licencias, permisos o
comisiones con goce parcial o total de sueldo y otras percepciones, cuando las
necesidades del servicio publico no lo exijan;

XIX.Abstenerse de desempefiar algin otro empleo, cargo o comision oficial o particular que la
ley le prohiba;

XX. Abstenerse de autorizar la seleccién, contratacion, nombramiento o designacién de quien
se encuentre inhabilitado, por resolucién firme de la autoridad competente, para ocupar
un empleo, cargo o comision en el servicio publico;

XX|.Excusarse de intervenir en cualquier forma en la atencién, tramitacion o resolucion de
asuntos en los que tenga interés personal, familiar o de negocios incluyendo aquelios de
los que pueda resultar algiin beneficio para él, su cényuge o pariente consanguineo hasta
el cuarto grado, por afinidad o civiles, o para terceros con los que tenga relaciones
profesionales, laborales o de negocios, o para socios 0 sociedades de las que el servidor
publico o las personas antes referidas formen o hayan formado parte;

XXIl.Abstenerse, durante el ejercicio de sus funciones de solicitar, aceptar o recibir por
interpdsita persona, dinero, objetos o servicios;

XXIII.Presentar con oportunidad la declaracién patrimonial ante el organo del poder publico
gue le corresponda de conformidad con la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos del Estado de Jalisco;

XXIV.Atender con diligencia las instrucciones, requerimientos y resoluciones que reciba de la
Contraloria, conforme a la competencia de ésta;

XXV.Percibir la remuneraciéon establecida en el presupuesto de egresos correspondiente y
que se apegue a lo dispuesto por el articulo 127 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, la presente ley y demas disposiciones legales y reglamentarias
aplicables, quedando estrictamente prohibido percibir por sus servicios ingresos
extraordinarios o por el fin del encargo, adicionales a la remuneracion;

XXVI.No desviar los recursos econdémicos y en especie que reciba como apoyo para el
desempefio de sus funciones, a un fin diverso a este;

XXVIl.Ajustarse a los criterios implementados por la entidad publica para la certeza de
asistencia dia a dia;

XXVIil.Todo servidor plblico esta obligado a responder las recomendaciones que les presente
la Comisién Estatal de Derechos Humanos del Estado de Jalisco. Cuando las
recomendaciones emitidas no sean aceptadas o cumplidas por las autoridades o
servidores publicos, estos deberan fundar, motivar y hacer publica su negativa. A peticion
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de la Comision Estatal de Derechos Humanos, el Congreso del Estado de Jalisco podra
llamar a los servidores publicos responsables para que comparezcan a efecto de que
expliquen el motivo de su negativa; y

XXIX.Actuar en el ejercicio de sus funciones con respeto a los derechos humanos
reconocidos por la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la
Constitucién Politica del Estado y los tratados internacionales de los que el Estado
mexicano sea parte.

ARTICULO 8.- Ademas de las obligaciones anteriores, el personal de Servicios Médicos

Municipales, debera acudir a laborar a las instalaciones asignadas de manera puntual, con el

horario que se le haya dispuesto previamente.

ARTICULO 9.- Para brindar el servicio médico de forma adecuada y oportuna, deberan

establecerse los turnos de servicio de la manera que se cumpla con la finalidad y

necesidades propias de atencion.

ARTICULO 10.- El personal debera portar su uniforme de acuerdo a los criterios establecidos

por la norma y la Unidad de Servicios Médicos Municipales.

ARTICULO 11.- El personal médico, de enfermeria y paramédico que integra la Unidad de

Servicios Médicos debera en todo momento, actuar con responsabilidad, espiritu de servicio,

amabilidad, cortesia, honestidad, cordialidad, armonia, calidez humana y respeto, tanto para

con sus comparieros de trabajo, como para los pacientes.

ARTICULO 12.- De la- misma forma, seré obligacién del personal de la Unidad de Servicios

Médicos conservar y mantener ordenada y limpia el drea de trabajo que le fue asignada.

ARTICULO 13.- Con el fin de brindar un mejor servicio, cuidar la imagen, mantener el orden,

la armonia y disciplina que requiere el servicio que se brinda por parte de la Unidad de

Servicios Médicos, queda prohibido a todo el personal:

I. Recibir visitas en su horario de trabajo;

ll. El ingreso o permanencia de menores de edad, en &reas clinicas, por el riesgo
epidemiologico que existe;

lll. Tomar alimentos en lugares que no sean destinados con ese fin;

IV. Asistir a su jornada laboral bajo los efectos de alguna droga o bebida alcohdlica;

V. Ingerir dentro de las instalaciones bebidas embriagantes O consumir alguna sustancia
enervante;

Vl. Utilizar el teléfono celular para casos que no sean de urgencia (entretenimiento, redes
sociales); '

VII. Utilizar audifonos o escuchar musica en tonos altos;

VIII.Gritar o dialogar en voz alta con el fin de evitar molestias a los pacientes;

IX. En el caso especifico de los elementos que integran la Comisaria de Seguridad Municipal,
no podra ingresar a las instalaciones de la Unidad Médica con armas de fuego, cuando

dicho ingreso sea para efecto de recibir atencién o consuita médica, acompanar a
beneficiarios o alglin compariero de trabajo, por lo que deberan prescindir de su arma de

cargo, dentro de dichas instalaciones; y
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X. Todas aquellas acciones que perjudiquen la labor diaria de su drea de trabajo o afecten la
buena imagen de la Unidad de Servicios Médicos Municipales.

CAPITULO IV
Del Procedimiento de Integracién al Servicio Médico

ARTICULO 14.- El procedimiento para el registro del servidor publico o sus beneficiarios y
que puedan recibir los servicios médicos, debera acudir ante la Oficialia Mayor Administrativa
para dicho tramite.

ARTICULO 15.- La Oficialia Mayor Administrativa hard entrega al servidor publico y a sus
beneficiarios, una tarjeta de servicio médico, la cual deberd presentar ante la Unidad de
Servicios Médicos para efecto de poder brindar el servicio, de lo contrario, solo se brindara la
consulta médica y no se podra surtir el medicamento, otorgarse incapacidades o recibir
cualquier otro tipo de beneficio.

ARTICULO 16.- Para el tramite de la tarjeta de servicio médico debera entregar la
documentacion siguiente:

I. Copia simple de acta de nacimiento, o su caso, adopcion del servidor y de la personas que
tengan derecho al servicio médico;

Il. Ndmero de servidor publico ante el Municipio;
lll. Copia de identificacién oficial con fotografia del servidor piblico o beneficiario;
IV. Copia de acta de matrimonio, en su caso, para tarjeta de esposa (0);

V. Constancia de convivencia por mas de tres afios, ante dos testigos, o acta de nacimiento
de los hijos, y comprobante de domicilio, en caso de concubinato;

VI. En el caso de dependencia econémica, presentar constancia debidamente firmada por el
servidor publico, en la que se manifieste bajo protesta de decir verdad dicha dependencia; y

VII. 2 fotografias tamafio infantil.

ARTICULO 17.- En caso de presentar documentacion e informacion falsa, serdn cobrados
los gastos que hayan sido originados por el servicio médico brindado, ademas de las
sanciones correspondientes.

ARTICULO 18.- Dicha tarjeta debera contar al menos con la informacién siguiente:
I. Nombre del servidor piblico o beneficiario;

Il. Fotografia del servidor piblico o beneficiario;

IIl. NGmero de servidor publico;

IV. Domicilio y teléfono, en caso de emergencia; y

V. Tipo de sangre.

ARTICULO 19.- En caso de que el servidor publico solicite por extravio o pérdida, una nueva
tarjeta para el servicio médico, le serd entregada, previo pago de los derechos
correspondientes por concepto de reposicion.
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CAPITULO V
De los Dependientes Econémicos y Familiares

ARTICULO 20.- Los servidores publicos casados o la persona con quien ha hecho vida
marital durante los cinco Gltimos afios anteriores a la enfermedad, o con quien haya
procreado hijos, siempre que ambos permanezcan libres de matrimonio. Deberan entregar
copia de acta de matrimonio en su caso, y copia de acta de nacimiento de los hijos menores
de 18 afios en la Oficialia Mayor Administrativa, ya que estos tendrén derecho a los servicios
médicos; los hijos de 18 a 23 afios de edad que estén estudiando, también tendran derecho a
los Servicios Médicos, siempre y cuando lo demuestren y no cuenten con otro tipo de
servicio médico.

Por lo que deberan entregar cada seis meses en la Oficialia Mayor Administrativa, constancia
de estudios de la escuela o instituciéon educativa a la que pertenezcan.

ARTICULO 21.- Los servicios médicos para los padres de los empleados solteros o hijos
mayores de 18 afios deberan hacer entrega ante la Oficialia Mayor Administrativa de la
documentacién correspondiente para su registro y estar en condiciones de brindarles el
servicio.

ARTICULO 22.- Cuando los padres de los servidores publicos estén integrados a otro tipo de
seguridad social, como IMSS, Seguro Popular, ISSSTE, o alguin otro tipo de servicio médico,
la Unidad no estara obligada a la atencién médica, en estos casos, en virtud de que estos ya
cuentan con un servicio para tal efecto.

ARTICULO 23.- Los hijos de los servidores publicos que cuenten con alguna discapacidad
fisica o mental se les realizara una valoracién médica por la Unidad de los Servicios Médicos
Municipales o por el médico especialista competente para brindarle el Servicio Médico
Municipal adecuado.

CAPITULO VI
De la Prestacién de los Servicios Médicos Municipales

ARTICULO 24.- En cuanto a la recepcion de servicios médicos, son derechos de los

servidores publicos y sus beneficiarios como pacientes, los siguientes:

I. Recibir un trato y atencién digna, adecuado, amable, de respeto y oportuna por parie del
personal de la Unidad de Servicios Médicos Municipales;

Il. Recibir informacién suficiente, clara, comprensible, oportuna y veraz en relacién al
diagnéstico, pronéstico y tratamiento de acuerdo al padecimiento o enfermedad;

lll. Decidir libremente y de manera personal, sin presion de ninguna especie, aceptar o
rechazar cada procedimiento, diagnéstico o terapéutico ofrecido, asi como el uso de
medidas de supervivencia extraordinarias en pacientes terminales;

IV. Otorgar o no, su consentimiento validamente informado y por escrito, el sujetarse con
fines diagndstico o terapéuticos a los procedimientos que impliquen un riesgo;

V. Sertratado con estricta confidencialidad mas que con autorizacion expresa de su parte;
VI. Derivar al servicio de especialidad correspondiente en caso de ser necesario;
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VIl. Contar con las facilidades para efecto de obtener una segunda opinién médica, respecto
a su estado de salud, sin costo adicional para el Municipio, al menos que el paciente
desee ser atendido por un médico particular, lo cual seré a costa del paciente;

VIIl.Recibir atencién médica y prehospitalaria cuando se encuentre en peligro su vida, un
érgano o una funcién, con el objeto de estabilizar sus condiciones de salud;

IX. Contar con un expediente clinico personal que cumpla con la normativa respectiva, para
asentar la informaciéon completa, veraz, clara, legible y precisa relacionada a su atencion
meédica;

X. Recibir por escrito y cuando asi lo solicite el paciente también de manera escrita, un
resumen clinico veraz de acuerdo al fin requerido;

Xl. Recibir los medicamentos y tratamiento adecuado al diagnéstico establecido al paciente;

XIl. Ser escuchado y recibir respuesta por la instancia correspondiente, en caso de recibir
maltrato o se inconforme por la atencién médica recibida.

ARTICULO 25.- La Unidad de Servicios Médicos Municipales brindara dicho servicio, con un
horario de 24 horas las urgencias médicas, durante los 365 dias del afio, en las instalaciones
que para tal efecto sean habilitadas, presentando el tarjeton de servicios médicos, el cual
sera emitido por la Oficialia Mayor Administrativa.

ARTICULO 26.- Los servicios médicos municipales proporcionaran a los servidores publicos,
sus familiares y beneficiarios, el primer nivel de atencién, que lo constituye la consulta
externa de medicina general, rehabilitacién, asi como servicio de laboratorio, estudios de
gabinete y farmacia;

ARTICULO 27.- Tendrén derecho a la atencioén y los servicios médicos municipales las
personas siguientes:

l. Los servidores publicos, que laboren en la Administracién Publica Municipal, pensionado o
empleados del Sistema DIF Villa Corona;

I1. La (el) esposa (0) del servidor ptblico o pensionado;

I1l. La (el) concubina (0) que por lo menos tenga 5 cinco arnos en dicha situacion legal;

IV. Los hijos del servidor publico debidamente registrados, legaimente adoptados o con tutela
legal, y que cuenten con menos de 18 afios cumplidos y en el caso de que se encuentren
estudiando, hasta los 23 afios de edad, lo cual deberd acreditar cada seis meses, con la
constancia de estudios correspondiente ante la Oficialia Mayor Administrativa;

En el caso de hijas con embarazos, tienen el derecho a la atencién médica correspondiente,
con excepcién de maternidad, si se encuentra soltera; vive con sus padres y dependa
econémicamente de ellos; y

V. Los padres que vivan con el servidor publico y dependan econdmicamente de él, les sera
otorgado el servicio médico, con excepcién de céncer, insuficiencia renal cronica,
enfermedad pulmonar obstructiva crénica o complicaciones de enfermedades cronicas
anteriores a la contratacion por parte del Municipio; y

ARTICULO 28.- Los servicios médicos brindados por el Municipio comprenderan los
siguientes aspectos:
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I. RIESGO DE TRABAJO: son los accidentes y enfermedades a que estéa expuesto el servidor
pdblico en ejercicio o por motivo de su trabajo, el cual debera ser acreditado
fehacientemente:

Los servidores publico que sufran un accidente de trabajo o enfermedad profesional tendra
derecho a:

a) Asistencia médica y quirargica;

b) Rehabilitacién, siempre y cuando el tratamiento no exceda de 10 sesiones;

c) Hospitalizacion, cuando el caso asi lo requiera;

d) Medicamentos y materiales de curacién; y

e) Los aparatos de protesis y ortopedia necesarios para su rehabilitacion.

Il. MATERNIDAD: En caso de maternidad, la unidad de servicios médicos, otorgara durante el
embarazo asistencia médica, solo tratdndose de las trabajadoras o cényuge del servidor
publico, siempre y cuando acuda por lo menos a 3 consultas al servicio brindado por el
Ayuntamiento;

En el caso de que el servidor publico o su cényuge ingrese a laborar en el Municipio y tenga
un embarazo avanzado de mas de 28 semanas, no sera responsabilidad de Jefatura, el
brindar la atencion relacionada con su embarazo.

Iil. ENFERMEDADES: Toda alteracion fisica o mental en el individuo provocada por una lesion
organica o funcional permanente o transitoria causada por agente fisicos, quimicos o
bioldgicos que puede o no imposibilitarle para el desempefio de su trabajo, o actividades de
la vida diaria y requieran de atencién médica para su prevencion, curacion o rehabilitacion a
que tiene derecho.

Los servidores plblicos que sufran de enfermedades generales tendran derecho a los
servicios médicos siguientes:

a) Asistencia médica;

b) Rehabilitacién, la cual se limitard a un tratamiento de maximo 10 sesiones;

c) Hospitalizacién, en los casos en que asi se amerite; y

d) Medicamentos y materiales de curacién.

CAPITULO VII
De las Consultas Médicas

ARTICULO 29.- Para efecto de dar un mejor servicio y brindar una atencién adecuada, el
servidor publico o el familiar beneficiario que requiera una consulta o servicio médico, debera
acudir a las instalaciones de la Unidad de Servicios Médicos Municipales para ser atendido,
al menos que se tratara de una urgencia podran, dependiendo de la gravedad o padecimiento
del paciente o en su caso, acudir directamente a las instalaciones del hospital
correspondiente para su debida atencién.

ARTICULO 30.- Los beneficiarios menores de edad que tengan la necesidad de acudir a
consulta, deberan de ir siempre acompanados de un adulto.

Venustiano Carranza No. 24, Colonia Centro, C.P. 45730
Tels. 01 (387) 77 80515 / 01 (387) 77 80222
www.villacorona.gob.mx

Pagina 15 de 27 et o



Reglamento de Servicios Médicos Municipales

VILLA CORONA

H. AYUNTAMIENTO 2018

ARTICULO 31.- La consultas médicas seran otorgadas Unicamente con la presentacion del
tarjeton de servicios médicos con horario de consulta de 8:30 a 14:00 hrs para su atencién,
en caso de no presentar dicho tarjetdn, ni supiese el nimero de empleado, sdlo le sera
otorgada la atencion médica como paciente externo lo cual, no incluye el medicamento, ni la
incapacidad, ni reembolsos economicos.

ARTICULO 32.- Cada pase médico tendré una cuota de recuperacién de $30.00 (treinta
pesos 00/100 moneda nacional), los cuales serd pagados en la recepcién de la Unidad
Médica.

ARTICULO 33.- Podran ser extendidos los pases médicos que sean necesarios, previo el
pago correspondiente de estos, en virtud de que éste es requerido para poder brindar la
atencion médica.

ARTICULO 34.- Cada pase médico ampara la cantidad de 3 medicamentos.

ARTICULO 35.- En caso de que el servidor publico o sus beneficiarios acudieran a consulta
con algtin médico particular sin la previa autorizacion correspondiente de la Unidad, a través
del médico municipal, el servidor publico debera cubrir el costo originado por dicha consulta
y no podréa ser reembolsado.

ARTICULO 36.- Tomando en consideracién que los Servicios Médicos Municipales de forma
constante promueve la prevencion de enfermedades y que realizan acciones encaminadas a
ese fin en la comunidad, la Unidad de Servicios Médicos Municipales podra brindar consultas
y atencién meédica, a los ciudadanos que por su vulnerabilidad no tienen la posibilidad de
acceder a alglin servicio médico inmediato, por o que a su vez, podra apoyarse con el
tratamiento médico correspondiente al diagnostico respectivo y en base a la existencia del
cuadro basico de medicamentos establecidos por los servicios médicos municipales, sin

embargo, no podran ser autorizados examenes de laboratorio, de gabinete, hospitalizacion,
entre otros.

CAPITULO ViII
De las Interconsuitas con Médicos Especialistas

ARTICULO 37.- En los casos en que, previa valoracion por parte de la unidad médica sea
necesario derivar a interconsultas médicas con especialistas, se expedira la autorizacién y
pase correspondiente al médico especialista que corresponda.

ARTICULO 38.- La Unidad de Servicios Médicos Municipales debera proporcionar al servidor
publico, el domicilio y teléfono del consultorio médico del especialista, con el fin de que éste
pueda solicitar la cita médica respectiva. )

ARTICULO 39.- Cuando el médico especialista considere necesario seguir atendiendo al
paciente en subsecuente consulta, deberéa notificar tal hecho, a la Unidad Médica, con el fin
de que se realice previa valoracién, y en su caso, autorizar el tratamiento con dicho
especialista; el mismo procedimiento se seguird cuando sea necesario que el paciente sea
derivado a otro tipo de especialidad.
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ARTICULO 40.- Una vez que haya acudido al servicio del medico de especialidad debera
firmar el pase o autorizacion correspondiente para efecto de acreditar que se haya recibido
dicho servicio, o en el caso de ser menor de edad, sera firmado por uno de sus padres.

ARTICULO 41.- La consulta con médicos especialistas sera autorizada de acuerdo a los dias
y horarios que estos se encuentren disponibles, sin embargo, en caso de urgencia sera
derivado al hospital de convenio para su debida atencion.

ARTICULO 42.- Una vez que se haya acudido con el meédico especialista, debera
presentarse de nuevo a las instalaciones de Servicios Médicos Municipales con el fin de que
le sean proporcionados los medicamentos recetados, las ordenes para realizar los estudios
de laboratorio y de gabinete que sean prescritos y solicitados por el especialista, asi como la
expedicion de las incapacidades que en su caso, se recomiende para el paciente.

ARTICULO 43.- Tratandose del servicio de laboratorio, debera solicitarse previa consulta y
valoracién médica, la orden correspondiente por parte de Servicios Médicos Municipales
para su debida atencion.

ARTICULO 44.- Para efecto de que un servidor publico o sus beneficiarios puedan recibir
interconsultas para el servicio con especialistas en lo particular, podré otorgarse dicho apoyo,
previa valoracién que se realice por parte del médico municipal; de lo contrario, el trabajador
deber4 cubrir el costo de la consulta, asi como los medicamentos que le sean indicados por
el médico tratante.

ARTICULO 45.- El hospital de convenio, sera el lugar en donde seran derivados con el fin de
brindar los servicios de hospitalizacion, consultas de especialidades, estudios de laboratorio
en su caso, y algunas urgencias médicas gque requieran los servidores publicos del Municipio,
pensionados y sus beneficiarios.

ARTICULO 46.- El médico municipal después de la valoracién correspondiente, podra
autorizar el pase para el hospital de convenio, en caso de que el paciente requiere de los
servicios de laboratorio, exdmenes de gabinete o consultas en alguna especialidad.

ARTICULO 47.- En caso de reembolso de andlisis de laboratorio, de gabinete, de
especialidades externos o cualquier otro gasto realizado por el paciente, deberd ser
respaldado por el pase médico correspondiente.

ARTICULO 48.- En el caso de que el servidor publico desee atenderse en un hospital o
clinica particular para realizarse los procedimientos quirGrgicos o internamientos por
enfermedad, deberd cubrir el costo originado por dichos servicios y no podra ser
reembolsado.

CAPITULO IX
De las Urgencias Médicas

ARTICULO 49.- Los Servicios Médicos Municipales brindaran un servicio meédico de
urgencias de primer nivel, las 24 horas del dia, de lunes a domingo, los 365 dias del afio en la
atencién prehospitalaria, por lo que en caso de ser necesario que el paciente requiera por su
padecimiento o enfermedad, de observacion y vigilancia médica continua, se contaré con el
traslado a la unidad medica correspondiente.
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ARTICULO 50.- Las urgencias médicas que de acuerdo a la valoracién que se realice por el
médico municipal o el personal paramédico en turno, sea necesario atender, seran derivadas
a la unidad médica correspondiente para su debida atencion.

ARTICULO 51.- El médico municipal de la Unidad no hara consultas a domicilio, ya que
cuando una persona requiere ese tipo de atencién, es un indicativo de que se trata de un
servicio de urgencia y en ese caso, debera trasladarse a la unidad médica que corresponda
para su respectiva atencion.

ARTICULO 52.- El servicio de urgencias que se brinde por parte de la Unidad de Servicios
Médicos, fuera del horario de consulta externa debera seguir el procedimiento siguiente:

I. En caso de urgencia en horario nocturno, el servidor publico o sus beneficiarios podra
acudir a las instalaciones de la Unidad Médica Municipal o a su eleccién al hospital de
convenio, asignado por la Unidad Servicios Médicos Municipales;

Il. El servidor pUblico en caso de que sea necesaria su hospitalizacién, debera dar aviso
inmediato a su superior jerarquico y posteriormente presentar comprobante de atencion para
su debida justificacion; y

ll. Si el hospital solicita algiin medicamento, estudios de laboratorios, o de gabinete de forma
urgente fuera del horario de consulta externa, el servidor publico debera solicitar autorizacion
previa de la Unidad, con el fin de que sea adquirido por el paciente para que de forma
posterior se solicite y haga el reembolso respectivo, para lo cual debera solicitar la factura
correspondiente especificando de forma detallada los medicamentos, equipos u oftros
servicios médicos solicitados para la atencion médica de urgencia, conservando a su vez, la
receta expedida por el médico tratante.

ARTICULO 53.- Seran consideradas situaciones de urgencia médica, las siguientes:
I. Tener fiebre arriba de 38 °C;

Il. Dolor agudo en cualquier parte del cuerpo;

IIl. Dificultar para respirar;

IV. Vomito persistente;

V. Diarrea severa,

VI. Descompensacion glucémica;

VII. Alteracién de la presion arterial;

Vlil.Picaduras de insectos;

IX. Crisis emocionales;

X. Traumatismos y/o quemaduras leves;

Xl. Heridas por instrumento punzo cortante;

Xll. Hemorragias de cualquier tipo;

Xlll.Accidente de trabajo de cualquier indole;

XIV.Dolor intenso, sin motivo aparente; y

XV. Pérdida de la conciencia y alteraciones de tiempo y espacio.
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ARTICULO 54.- El médico tratante tendra la facultad de canalizar a los pacientes con
urgencia médica a una institucion en donde se le brinde la atencion definitiva.

ARTICULO 55.- En caso de que el servidor publico o beneficiario estando hospitalizado en el
hospital de convenio, decida de forma voluntaria y sin autorizacion de Servicios Médicos
Municipales o de Oficialia Mayor Administrativa, trasladarse a otro hospital, los gastos que se
originen correran a cargo del servidor pablico.

ARTICULO 56.- De requerir el servicio de ambulancia para los servidores plblicos que sean
necesario trasladar a algiin otro hospital para su debida atencion, se hara a través de las
unidades del servicio sin costo alguno, siempre y cuando exista la disponibilidad de
ambulancias y personal en dicha dependencia.

ARTICULO 57.- En el caso de alguna urgencia, si el servidor publico, beneficiario o
pensionado, acude a un hospital o clinica particular de forma directa, sin la autorizacion
previa de Servicios Médicos Municipales, deberé notificarlo dentro de los 2 dias hébiles
siguientes, a la urgencia respectiva, para que la Unidad valore y determine, si el apoyo que se
otorgue serd solo el estipulado en el tabulador de servicios médicos, 0 en su caso, negarse
en definitiva el reembolso econdmico con relacion a los servicios medicos recibidos.

CAPITULO X
De los Servicios de Farmacia

ARTICULO 58.- La Unidad de Servicios Médicos Municipales proveera a los servidores
publicos o sus beneficiarios, de los medicamentos y agentes terapéuticos prescritos por el
médico municipal o médicos especialistas previa autorizacion por la Unidad, dichos
medicamentos seran surtidos de manera ordinaria, a través de la farmacia de la Unidad de
Servicios Médicos, o en su caso, en aquella o aquellas farmacias autorizadas por el Municipio
para brindar dicho servicio, y que de forma posterior el paciente solicite el reembolso
econdmico correspondiente.

ARTICULO 59.- EI médico municipal debera poner especial cuidado en la indicacién de los
medicamentos que prescriba, tomando en cuenta la naturaleza, evolucion y control de la
enfermedad.

ARTICULO 60.- Para efecto de la prescripcion de los medicamentos, el meédico municipal
debera ajuntarse al cuadro basico de medicamentos autorizado por la Unidad de Servicios
Médicos Municipales; en caso de que sea estrictamente necesario prescribir algin
medicamento especifico y que no sea parte del cuadro basico, éste sera prescrito con la
previa autorizacion de la Unidad.

ARTICULO 61.- Sélo se surtiran medicamentos prescritos por médicos particulares, solo en
los casos en que sea estrictamente necesario, de acuerdo al padecimiento, previa valoracion
y autorizacién por la Unidad de Servicios Médicos, de acuerdo a la existencia de dichos
medicamentos en el cuadro basico de la farmacia municipal.

ARTICULO 62.- En el caso de ser necesario que el servidor publico o beneficiario compre los
medicamentos prescritos en otra farmacia distinta a la farmacia de la Unidad Médica, debera
estar debidamente autorizado por la Unidad para efecto de que sea reembolsado el costo de
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dichos medicamentos, asi como acreditar con los documentos respectivos dicha compra
ante el departamento correspondiente.

ARTICULO 63.- Tratandose de pacientes que regresen para su revaloracion por el mismo
motivo o sintomas, deberan estos acudir a dicha consulta con los medicamentos que le
fueron prescritos, con el fin de verificar si los tomo de la manera indicada por el médico
municipal, o en su caso, recoger los mismos para ser eniregados a su vez a las unidades
médicas moviles para ser utilizados en una nueva prescripcién, como muestras médicas.

ARTICULO 64.- Independientemente del tipo de servicio médico que se vaya otorgar al
paciente en la Unidad Médica, sea este urgencia, consulta médica o curacion,
invariablemente debera presentar el tarjetén de servicios médicos respectivo para su debida
atencion.

ARTICULO 65.- Para la solicitud de reembolsos econémicos, por la compra de
medicamentos en farmacias diversas, y que hayan sido previamente autorizados, debera
entregarse la documentacion correspondiente en las instalaciones de la Unidad Médica, de
lunes a viernes, con un horario de las 08:30 a 14:00 horas, para seguir el tramite
correspondiente.

CAPITULO XI
Vigencia del Servicio Médico

ARTICULO 66.- El servidor publico desde su primer dia de labores tendra derecho a la
atencién y servicio médico, de acuerdo al sistema que contempla el Municipio para sus
empleados.

ARTICULO 67.- Los servidores publicos que prestan su servicio laboral para el Municipio, en
forma eventual, tendran los mismos derechos a la atencion y servicios médicos que tiene el
empleado publico de base y de confianza.

Sin embargo, en los casos en que el empleado publico labore para el Municipio, menos de 3
meses; a partir de su baja laboral, solo tendra derecho a 30 dias naturales de atencion y
servicios médicos.

ARTICULO 68.- El servidor publico y sus beneficiarios legales deberan presentar en las
Oficinas de Oficialia Mayor Administrativa, los documentos y demas requisitos para efecto de
integrar el expediente correspondiente e identificacion respectiva y la determinacion del
parentesco, o relacion familiar.

ARTICULO 69.- De igual forma, se debera notificar los cambios de domicilio, su estado civil

o en nicleo familiar, solicitar el registro de nuevos beneficiarios con la documentacion
respectiva con la acrediten tener derecho a la prestacion de los servicios medicos.

ARTICULO 70.- El servidor publico que quede privado de su trabajo y haya laborado para el
Municipio al menos tres meses, conservara el derecho a recibir el servicio médico, tanto el
servidor como sus beneficiarios exclusivamente la asistencia médica por 60 dias habiles
adicionales, a partir de la baja del servidor publico.

ARTICULO 71.- En caso de muerte por accidente de trabajo del servidor publico, los
beneficiarios conservaran el derecho a recibir el servicio médico, en las mismas condiciones
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en que habian estado recibiéndose, y en el caso de los hijos, solo tendran derecho a dicho
servicio, hasta cumplidos los 18 afnos de edad, con excepcién de aquellos que sigan
estudiando, y cumplan la edad de 23 anos.

ARTICULO 72.- Asimismo, para efecto de la vigencia de los servicios médicos debera
observarse lo establecido en los articulos 43 y 44 de la Ley para los Servidores Publicos del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

CAPITULO XIi
De las Incapacidades

ARTICULO 73.- La incapacidad es el documento médico legal mediante el cual se ampara al
servidor pUblico que labore en el Ayuntamiento para efecto de justificar la no asistencia a sus
labores cotidianas por motivo de enfermedad y que éste resulte incapacitante, a juicio del
médico tratante para el puesto que desempena.

ARTICULO 74.- La Unidad de Servicios Médicos Municipales, es el tnico érgano autorizado
para expedir incapacidades al servidor publico municipal.

ARTICULO 75.- Los Servicios Médicos Municipales no podran expedir incapacidad
retroactiva, salvo excepciones en que compruebe fehacientemente que el paciente estuvo
internado en hospital por verdadera urgencia y cercania haya acudido. En estos casos, el
nico facultado para expedir dichas incapacidades sera el Jefe Servicios Médicos
Municipales.

ARTICULO 76.- En caso de que el servidor publico hubiese tenido la necesidad de ser
internado, ya sea en hospital de convenio, o en cualquier otro, debera notificarlo en un plazo
no mayor a 24 horas a servicios médicos municipales, con la finalidad de que se tenga
conocimiento y se constate de tal hecho y se proceda a expedir la incapacidad
correspondiente, en su caso.
ARTICULO 77.- Para efecto de justificar la asistencia a la consulta o atencion médica por
parte de los servidores publicos, serd expedida por parte del médico municipal una
constancia médica que acredite su estancia en la Unidad Médica para su debida atencion.
ARTICULO 78.- El proceso para el otorgamiento y disposicion administrativa de las
incapacidades, se llevara a cabo de la siguiente manera:
I. La incapacidad debera emitirse por triplicado, para lo cual un tanto se integra al
expediente médico del servidor publico, uno mas para Oficialia Mayor Administrativa y
otro para el servidor publico incapacitado;

Il. Se emite la incapacidad por el médico municipal quien la firmay la valida;
. Se hace del conocimiento, via telefénica al jefe superior inmediato del servidor publico
incapacitado;

IV. Se formaliza la notificacién relacionada con dicha incapacidad al jefe inmediato, a través
del oficio respectivo y al mismo tiempo el jefe inmediato firma ésta de conocimiento; y

V. Acto seguido, se turna a la oficina de Oficialia Mayor Administrativa para su conocimiento
y para efecto de que integre la misma al expediente del servidor publico incapacitado.
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ARTICULO 79.- Las incapacidades médicas solo tendran validez cuando sean previamente
valoradas y expedidas por el médico municipal, para lo cual debera tomar en consideracion
el siguiente criterio:

a) JUSTIFICANTE MEDICO: Cuando por la naturaleza de la enfermedad, sea posible que el
servidor publico desempefie alguna labor en su érea de servicio;

b) INCAPACIDAD TOTAL: Cuando por la naturaleza de la enfermedad o accidente, sea
necesario guardar reposo absoluto.

En ambos casos, deberd ser respetada por parte del jefe inmediato, la indicacién vy
prescripcién de incapacidad por parte del médico municipal.

ARTICULO 80.- Los demas tipos de incapacidad son los siguientes:

| INCAPACIDAD TEMPORAL: Se considerara incapacidad temporal cuando exista la pérdida
o disminucién por un cierto tiempo de las facultades fisicas o mentales que imposibiliten al
servidor publico para realizar su labores cotidianas en su area de servicio;

Il. INCAPACIDAD PERMANENTE: La incapacidad permanente es una situacion laboral en la
que se encuentra un empleado o servidor publico, que no puede desempenar sus actividades
cotidianas con normalidad debido a reducciones anatémicas o funcionales graves,
susceptibles de ser determinadas objetivamente y previsiblemente definitivas.

a) Incapacidad permanente parcial: Es aquélla que, sin alcanzar el grado de total, ocasiona
al trabajador una disminucién no inferior al 33% en su rendimiento normal para la
profesion habitual, sin impedirle la realizacién de las tareas fundamentales de la misma.

b) Incapacidad permanente total: Es aquella que inhabilita al trabajador para la realizacién de
todas o de las fundamentales tareas asignadas en su trabajo habitual, siempre que pueda
dedicarse a otra distinta.

c) Incapacidad permanente absoluta: Es aquella que inhabilita al trabajador para la
realizacion de todas o de las fundamentales tareas de su trabajo habitual, siempre que
pueda dedicarse a otra distinta, sin embargo, presenta reducciones anatoémicas o
funcionales graves, susceptibles de determinacion objetiva y previsiblemente definitivas,
gue anulan su capacidad.

d) Incapacidad permanente en grado de invalidez: Es la situacion del trabajador que bien por
enfermedad comtin o por accidente sea o no de trabajo, sufre reducciones y patologias
que le incapacitan de algin modo para el desempefio de su actividad laboral.

lll. INCAPACIDAD POR MATERNIDAD: Se considera incapacidad por maternidad, cuando
una empleada publica se encuentre embarazada, y que por su situacion fisica propia del
embarazo, es necesario y forzoso gozar de un descanso para cuidar de si misma en la etapa
final de su embarazo, y de su bebé recién nacido. Dicha incapacidad consiste en el disfrute
de un descanso de noventa dias, pudiendo ser, treinta dias antes de la fecha que
aproximadamente se fije para el parto, y sesenta dias mas, después del mismo, periodo que

se prorrogara por el tiempo necesario, en caso de que se encuentren imposibilitadas para
trabajar a causa del embarazo o del parto.

ARTICULO 81.- Las incapacidades seran otorgadas para efecto de que el paciente repose en
su domicilio, por lo que en el caso de que se abuse de dicha incapacidad o se sorprenda al
paciente realizando alguna actividad que de acuerdo a la incapacidad otorgada no permita
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sea realizada fuera de su domicilio, el servidor publico sera sancionado por incurrir en dicha
situacion, de acuerdo a la gravedad de dicha falta y de conformidad al articulo 100 del
presente Reglamento.

ARTICULO 82.- La expedicién ordinaria de las incapacidades serd responsabilidad del
médico municipal de acuerdo al ejercicio de sus funciones y solo durante su horario de
servicio.

ARTICULO 83.- La expedicién de una incapacidad podra otorgarse bajo dos condiciones:

I. INICIAL: Cuando se otorga al servidor publico en la fecha en la que se determina por
primera vez que su enfermedad requiere incapacitarse temporalmente; y

Il. SUBSECUENTE: Sera expedida en los casos en que el servidor publico, por su mismo
padecimiento y evolucién, es necesario continuar con su incapacidad.

ARTICULO 84.- Tratandose de servidores publicos que por enfermedad general o de riesgos
de trabajo, se expediré la incapacidad correspondiente, tomando en consideracion los dias
naturales y atendiendo a los criterios siguientes:

l. El médico municipal podra expedir incapacidades Gnicamente por el término de uno a
siete dias, y en caso de ser necesario de acuerdo a la valoracién médica correspondiente,
sera autorizado por la Unidad un numero mayor de dias por concepto de incapacidad; y

Il. El médico especialista sera el Gnico autorizado para efecto de otorgar las incapacidades
por maternidad, salvo las excepciones que sean previamente analizadas y autorizadas
por la Unidad; gozaran siempre de noventa dias de descanso, pudiendo ser, treinta dias
antes de la fecha que aproximadamente se fije para el parto, y sesenta dias mas, después
del mismo; durante estos periodos percibiran el sueldo integro que les corresponda. Lo
anterior, independientemente de que la autoridad encargada de expedir las
incapacidades, las otorgue o no en el momento acertado. Ese lapso se considerara como
tiempo efectivo de trabajo.

lll. La trabajadora que en el curso del embarazo sufra un aborto o parto prematuro no viable,
tiene derecho a una licencia de dos a cuatro semanas, remunerada con el salario que
devengaba en el momento de iniciarse el descanso. Si el parto es viable, se aplica lo
establecido en el articulo anterior. Para efecto, debe presentar a la Unidad de Servicios
Médicos Municipales un certificado médico sobre lo siguiente:

a) La afirmacién de que la trabajadora a sufrido un aborto o paro prematuro, indicando
el dia en que haya tenido lugar, y

b) La indicacion del tiempo de reposo que necesita la trabajadora.

CAPITULO XIlI
De los Programas Preventivos de Salud del Municipio y Otros Programas

ARTICULO 85.- El Gobierno Municipal, a través de la Unidad de Servicios Médicos
Municipales en coordinacién con la Direccién de Promocion y Educacién para la Salud,
promovera de forma piblica y continua, acciones y actividades de salud encaminados a
concientizar a la ciudadania sobre la prevencion de enfermedades para lo cual se
contemplaran los programas y campafias siguientes:
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|. Unidades moviles de salud;

Il. COMUSIDA;

lll. Cancer de mama;

IV. Salud integral;

V. Semana nacional de la salud;
VI. Camparias de vacunacion; y

VIl. Cualquier otra campaiia o programa ordinario 0 emergente de acuerdo a la temporada, y
que sean necesario promover e implementar en beneficio de la salud de los ciudadanos.

ARTICULO 86.- Dichos programas y campafias se promoveran de manera periddica de
acuerdo a los planes previamente establecidos y autorizados, de acuerdo a las camparfias de
salud, tanto federales, estatales y regionales, asi como a los programas municipales que se
impulsen y promuevan con ese fin.

ARTICULO 87.- Se realizaran las acciones necesarias de coordinacién con la Secretaria de
Salud para efecto de promover y llevar a cabo las campanas sanitarias y otros programas
especificos que tengan como finalidad, prevenir enfermedades y resolver problemas médicos
de salud de la poblacion en general.

ARTICULO 88.- Asimismo, seran promovidas de forma continua en las diversas areas y
dependencias que integran la Administracion Publica Municipal, las actividades de caracter
médico preventivo, de fomento y educacion para la salud.

ARTICULO 89.- Los servidores publicos o sus beneficiarios tendran acceso a los servicios
médicos preventivos de manera directa.

ARTICULO 90.- La Unidad de Servicios Médicos Municipales podra ordenar la suspension
de labores de forma temporal o permanente, por las causas siguientes:

|. Cuando sea detectada la existencia o posibilidad de una epidemia o agente infecto-
contagioso que requiera aislar total o parcialmente la Unidad Médica;

Il. Cuando a juicio de la Unidad de Servicios Médicos Municipales previa revision y
autorizacién por el érgano de control interno y el H. Ayuntamiento, sea necesario ejecutar
las obras de reparacion o remodelacién de las instalaciones asignadas para la unidad
médica; y

lll. Cuando sobrevenga algiin fenémeno natural, calamidad o causa operativa que impida a
la unidad médica brindar el servicio. '

ARTICULO 91.- En el tiempo que se encuentre suspendido el servicio, el servidor publico o
sus beneficiarios podra acudir al hospital o unidad médica que le sea indicada por parte de la
Unidad para efecto de que reciban el servicio médico adecuado.

ARTICULO 92.- El servicio de Unidades Moviles de Salud tendra un programa previamente
establecido y autorizado con el fin de brindar a la ciudadania en general, atencién médica y
medicamentos para inicio de tratamiento, dando prioridad a los ciudadanos con mayor
vulnerabilidad y de escasos recursos econémicos, de acuerdo al rol de visitas a las diversas
colonias, barrios, fraccionamientos, delegaciones y comunidades rurales del Municipio, con
un horario de 08:30 a las 15:00 horas.
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CAPITULO XIV
Del Reembolso Econémicos por Servicios

ARTICULO 93.- Para cualquier tipo de reembolso econémico por servicios pagados
directamente por el paciente, debera seguirse el proceso siguiente:

|. Haber presentado el tarjetén o pase médico respectivo;

Il. Anotacién en el expediente del paciente en relacion al tratamiento o procedimiento
externo a realizarse, sean estos, medicamentos, consultas de especialistas, gastos de
laboratorio y gabinete, cirugias, hospitalizacion;

lll. En caso de no existir anotacién alguna en el expediente del paciente, la autorizacion por
escrito del Médico Municipal; y

IV. Tratandose de urgencias debera reportarse dentro de las siguientes 24 horas, posteriores
a la atencién para efecto de avalar la situacién médica y al mismo tiempo, valorar el
apoyo segun el tabular de la Unidad de Servicios Médicos.

De no cubrir los requisitos sefialados con antelacién, no serd cubierto el reembolso
econdmico correspondiente.

ARTICULO 94.- Si el servidor publico o beneficiario desea acudir para su atencion médica
por cuenta propia, con algun especialista, u hospital particular para consulta, tratamiento,
cirugfa, hospitalizacion, sin autorizacion previa de la Jefatura, ésta no tendra responsabilidad
médica, en caso de alguna complicacién médica o tratamientos futuros, como consecuencia
del padecimiento original, ademas de tener obligacion de realizar el reembolso econémico
alguno con relacién a los gastos originados por dichos servicios.

CAPITULO XV
De la Responsabilidad y Sanciones

ARTICULO 95.- Los médicos adscritos a los Servicios Médicos Municipales, seran directa e
individualmente responsables de los diagnésticos y tratamientos de los pacientes que
atiendan durante su horario de servicio.

ARTICULO 96.- De la misma forma, el personal de enfermeria y el personal de atencién
prehospitalaria tendran la responsabilidad en el manejo y atencién de los pacientes que
atiendan durante su horario de trabajo.

ARTICULO 97.- Tanto el personal médico adscrito a la Unidad Médica, el personal de
enfermeria, asi como el personal Paramédico de los Servicios Médicos Municipales, debera

en todo momento tratar a los pacientes con dignidad, respeto, amabilidad y eficiencia, con el
fin de brindar un excelente servicio médico.

ARTICULO 98.- En caso de que alguna persona que forma parte de los Servicios Médicos
Municipales, tenga una actitud negativa y denote una atencion poco amable y falta de
respecto a los derechos del paciente, de inmediato debera procederse a levantar el acta
administrativa circunstanciada sobre los hechos ocurridos, y en su caso, aplicar las
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sanciones correspondientes de conformidad a lo dispuesto en el presente Reglamento y en la
Ley para los Servidores PUblicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

ARTICULO 99.- Incurren en responsabilidad administrativa los servidores publicos que
cometan actos u omisiones en contravencién a lo dispuesto por los articulos 7 y 8 del

presente Reglamento, y de cualquier otra disposicion legal relacionada con el cumplimiento
de sus obligaciones y responsabilidades inherentes a su puesto.

ARTICULO 100.- Las sanciones por responsabilidad administrativa consistiran en:
l. Apercibimiento;

Il. Amonestacién por escrito;

Ill. Sancidn pecuniaria;

IV. Suspension en el empleo, puesto o comision sin goce de sueldo, de tres a treinta dias
laborables;

V. Destitucién del puesto o cargo;

VL. Inhabilitacién de tres meses a seis afios para desempefiar empleos, cargos o comisiones
en el servicio publico; y ‘
VII. Destitucién con inhabilitacién hasta por seis afios para desempefiar empleos, cargos o

comisiones en el servicio pablico.
ARTICULO 101.- Las sanciones establecidas en el articulo que antecede seran aplicadas, de

conformidad a lo dispuesto por los articulos 25, 26 y demas relativos aplicables de la Ley
para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios.

TRANSITORIOS:

PRIMERO.- El presente Reglamento entrara en vigor el dia siguiente de su publicacién en la
Gaceta Municipal, en los términos establecidos en el articulo 42 fraccién V de la Ley del
Gobierno y la Administracién Piblica Municipal del Estado de Jalisco;

SEGUNDO.- Se derogan las disposiciones reglamentarias municipales que se opongan a las
estipuladas en el presente Reglamento.

TERCERO.- Enviese copia del presente Reglamento al Congreso del Estado de Jalisco, para
los efectos previstos en el articulo 42 fraccién VIl de la Ley del Gobierno y la Administracion
Plblica Municipal del Estado de Jalisco. :
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Reglamento de Servicios Médicos Municipales

Asi lo resolvié y acordé el Ciudadano Presidente Municipal de Vilia Corona, Lic. Luis René
Ruelas Ortega, ante el Secretario General, Sindico Municipal y Regidores del Honorable
Ayuntamiento de Villa Corona Jalisco Administracion 2018-2021, quienes lo refrendan.
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Dra. Maria Euge,*fﬁa Ser,féiéZ/Cuenca C. Martha Araceli Ponce Bautista
Fipgidora Regidora
Lic. Ramén Martinez Fregoso Pyofa. Olga Francisca Castillo Torres
Regidor Regidora

Lic. Daniel Moncayo Uribe
Regidor

C. José Juan Aguirre Saldafia
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