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DIRECCTION GENERAL
DE SALUD

VILLA COROMA

H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VILLA CORONA JALISCO
ADMINISTRACION 2018-2021

El Lic. Luis René Ruelas Ortega, Presidente del H. Ayuntamiento Constitucional de Villa Corona
Jalisco, con fundamento en el Articulo 115, fraccion If de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; Articulo 77, fraccion |l, letra A, B Y C de la Constituciéon Politica
del Estado de Jalisco; asi como de lo dispuesto en los articulos 42 fracciones IV y V: y 47
fraccion V de la Ley del Gobierno y la Administracién Pablica Municipal del Estado de Jalisco,
a todos los habitantes del municipio hago saber y constar:

Que en Acta de la Trigésima Novena Sesion Ordinaria del H. Ayuntamiento Constitucional de
Villa Corona Jalisco administracién 2018-2021, celebrada el dia 28 de agosto del afio 2021 dos
mil veintiuno, bajo el orden del dia propuesto y aprobado por el H. Pleno, en el punto de
acuerdo numero siete emitido por el Regidor Titular de la Comisién Edilicia de Salud,
Prevencién y Combate de las Adicciones, el MCP Miguel Angel Vazquez Vidrio, que a la letra
dice:

“Propuesta y en su caso Aprobacion del Manual de Procedimientos de la Direccion General de
Salud del Municipio de Villa Corona, Jalisco.”

ACUERDO:

En uso de la voz, el MCP Miguel Angel Vazquez Vidrio, Regidor Titular de la Comisién Edilicia
de Salud, Prevencién y Combate de las Adicciones del H. Ayuntamiento Constitucional de Villa
Corona Jalisco, pone a consideracion del pleno, la aprobacién del contenido del Manual de
Procedimientos de la Direccion General de Salud del Municipio de Villa Corona, Jalisco, por lo
que en esos momentos se procedid a su andlisis y discusidén en cuanto al contenido del
mismo, manifestandose los integrantes del pleno del Ayuntamiento Constitucional conformes
con el contenido del presente manual organizacional por lo que se acuerda:

SE APRUEBA POR UNANIMIDAD CON 08 DE 08 VOTOS A FAVOR DE LOS INTEGRANTES
DEL PLENO DEL H. AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL DE VILLA CORONA JALISCO, LA
PROPUESTA PRESENTADA POR EL MCP MIGUEL ANGEL VAZQUEZ VIDRIO EN TODAS Y
CADA UNA DE LAS PARTES.
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INTRODUCCION

Un manual de procedimientos es un documento que se crea para obtener una informacion
detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las instrucciones,
responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las
distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion; se puede decir que un
manual de procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una entidad, el cual
contiene un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en una tarea especifica.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto
ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacién con los
responsables de la ejecucién, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefalando la
duracion y el flujo de documentos.

En cumplimiento a lo que establece la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal
en su Titulo Segundo De los Ayuntamientos Capitulo V De las Comisiones articulo 27, en el
Capitulo IX De los Ordenamientos Municipales los articulos 40, 41, 44, 45 y 46, asi como en su
Titulo Tercero De las Autoridades Municipales Capitulo | Del Presidente Municipal articulos 47
y 48, y en el Capitulo Il De los Regidores articulos 49 y 50; se elaboré el presente documento
el cual se denomina Manual de Procedimientos de la Direccion General de Salud del Municipio
de Villa Corona.

El presente documento tiene el propésito de presentar los distintos procedimientos que se
realizan en la Direccion General de Salud, asi como de los distintos departamentos que la
conforman, como lo son:

1. La Direccion de Servicios Médicos Municipales;
2. La Direccién de Promocion y Educacién para la Salud; y
3. El Departamento de Control de Enfermedades Vectoriales.

En el presente manual se encuentra registrada informacion basica referente el funcionamiento
de los tres departamentos que integran la Direccion General de Salud, sirviendo como una
herramienta de consulta fundamental para facilitar el conocimiento y el desempefio que esta
direccion lleva a cabo, con la finalidad de eficientar el desarrollo de las actividades de sus
integrantes.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad
administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, ya que le permite cumplir
en mejor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios, para asi
contribuir a los objetivos institucionales. '

Es por ello que se expone el presente Manual de Procedimientos de la Direccién General de
Salud, para su aplicacion practica en la Administracion Pablica Municipal, es de observancia
general y de aplicacién obligatoria para todos los servidores publicos que de forma directa o
indirectamente dependen de este 6rgano administrativo.

Por ser un documento de consulta frecuente, este manual debera ser actualizado de forma
continua cada afo, cada inicio de Administracidon Municipal, o bien cuando exista algdn
cambio organico funcional al interior de esta unidad administrativa, por lo que cada una de las
areas deberan aportar la informacién necesaria de actividades.
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Por ditimo, el Manual de Procedimientos de la Direccién General de Salud tiene como
objetivos establecer y desarrollar los procedimientos y actividades necesarias para apoyar en
el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio ambiente en territorio municipal, que
propicien del desarrollo satisfactorio de la vida, procedimientos que coadyuven a la
modificacién de los patrones culturales que determinen habitos, costumbres y actitudes
relacionados con la salud y con el uso de los servicios.

EXPOSICION DE MOTIVOS

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define la salud como: “El estado de completo
bienestar fisico, mental y social de una persona, y no solo la ausencia de enfermedad”.

Esta definicién tomé cuerpo a partir de los afios 50, cuando se constaté que el bienestar
humano trasciende a lo puramente fisico. Por lo tanto, en el concepto de salud general se
compone de:

- El estado de adaptacion al medio biolégico y sociocultural.

- El estado fisiolégico de equilibrio, es decir, la alimentacién.

- La perspectiva bioldgica y social, es decir relaciones familiares y habitos.

El incumplimiento de algin componente y el desequilibrio entre ellos nos llevaria a la
enfermedad, siempre con una triple asociacion: huésped (sujeto), agente (sindrome) y
ambiente (factores).

La OMS considera que el goce del grado maximo de salud que se pueda lograr es uno de los
derechos fundamentales de todo ser humano. Esto incluye el acceso a servicios de salud de
calidad, y por eso, se debe promover una cobertura sanitaria universal. Hoy en dia, sin
embargo, las zonas mas desfavorecidas del mundo no cuentan con los servicios minimos de
atencion sanitaria y mas de 100 millones de personas viven bajo el umbral de la pobreza, y con
grave riesgo de sufrir todo tipo de enfermedades.

El derecho a la salud conlleva tanto libertades como derechos: la libertad de que cada persona
puede controlar su salud y su cuerpo sin injerencias y, el derecho a que todas las personas
tengan la misma oportunidad de poder alcanzar el grado maximo de salud.

Realizar campanias, conferencias y programas dirigidos a promocionar la salud mediante la
educacion, la informacion y la prevencidn, es parte de los objetivos del sistema de salud
municipal, ya que es esencial conocer qué habitos cotidianos son nocivos para la salud y
cuales pueden ayudarnos a reducir o eliminar el riesgo de sufrir ciertas enfermedades.

Se consideran medidas de seguridad sanitaria, aquellas disposiciones de inmediata ejecucion,
que tengan como finalidad, proteger la salud de la poblacién, y entre ellas se consideran, el
aislamiento, la cuarentena, la observacién personal, la vacunaciéon en seres humanos y
animales, la destruccion o control de insectos y otra fauna transmisora y nociva, la suspension
de trabajos o servicios, el aseguramiento o destruccion de objetos, productos o substancias,
la desocupacion o desalojo de casas, edificios, establecimientos y en general, de cualquier
predio, la prohibicién de actos de uso y cualquier otra de indole sanitaria que determinen las
Autoridades Sanitarias que puedan evitar que se causen o continien causando riesgos o
daios a la salud.
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Por lo anterior, el Manual de Procedimientos de la Direccion General de Salud tiene como
objetivos apoyar el mejoramiento de las condiciones sanitarias del medio ambiente en territorio
municipal, que propicien del desarrollo satisfactorio de la vida, coadyuvar a la modificacion de
los patrones culturales que determinen habitos, costumbres y actitudes relacionados con la
salud y con el uso de los servicios. De la misma manera, el Ayuntamiento promovera e
impulsara en todo momento la participacion del Municipio en el cuidado General de la Salud
para los habitantes del municipio de Villa Corona, Jalisco.

4. MARCO JURIDICO-NORMATIVO

Articulos 4 y 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos;

Articulo 77 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco;

Ley General de Salud

Ley Federal de Sanidad Animal

Ley de Salud del Estado de Jalisco

Ley de Proteccion y Cuidado de los Animales del Estado de Jalisco

Ley Estatal del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente

Ley del Gobierno y la Administraciéon Pdblica Municipal del Estado de Jalisco

Ley para los Servidores Publicos del Estado de Jalisco y sus Municipios

Reglamento de Control Sanitario de Productos y Servicios

Reglamento de la Ley General de Salud en Materia de Prestacion de Servicios de Atencidn
Médica )

Reglamentos de la Ley Estatal de Salud en Materia de Salubridad Local

Reglamento de Salud Municipal de Villa Corona Jalisco

Reglamento de Servicios Médicos Municipales de Villa Corona Jalisco

Reglamento del Centro Municipal de Control Animal de Villa Corona, Jalisco
Reglamento de Bando de Policia y Buen Gobierno del Municipio de Villa Corona Jalisco

Reglamento Organizacional del Ayuntamiento y la Administracién Piblica Municipal de Villa
Corona Jalisco.

Normas Oficiales Mexicanas

NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico. _
NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios.
NOM-008-SSA3-2010, Para el tratamiento integral del sobrepeso y la obesidad.
NOM-009-SSA3-2013, Educacion en Salud. Criterios para la utilizacién de los
establecimientos para la atencion médica como campos clinicos para la prestacion del servicio
social de medicina y estomatologia.

NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencion y el control de la infeccién por Virus de la
Inmunodeficiencia Humana.
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NOM-011-SSA3-2014, Criterios para la atencién de enfermos en situacién terminal a través de
cuidados paliativos.

NOM-011-SSA2-2011. Para la prevencion y control de la rabia humana y de los perros y gatos.
NOM-013-SSA2-2015, Para la prevencioén y control de enfermedades bucales.
NOM-014-SSA3-2013, Para la asistencia social alimentaria a grupos de riesgo.
NOM-015-SSA3-2012, Para la atencion integral a personas con discapacidad.
NOM-016-SSA2-2012, Para la vigilancia, prevencidn, control, manejo y tratamiento del célera.
NOM-017-SSA2-1994, Para la Vigilancia Epidemiologica en lo que se refiere a casos
sospechosos, probables y confirmados de rabia en humano.

NOM-017-SSA2-2012, Para la vigilancia epidemiolégica.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-Seleccion, uso y manejo en los centros
de trabajo.

NOM-019-S5A3-2013, Para la practica de enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.
NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacién de registro electronico para la salud.
Intercambio de informacién en salud.

NOM-027-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Que establece los criterios de
funcionamiento y atencion en los servicios de urgencias de los establecimientos para la
atencion médica.

NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento y control de la
hipertension arterial sistémica.

NOM-030-SSA3-2013, Que establece las caracteristicas arquitectdnicas para facilitar el
acceso, transito, uso y permanencia de las personas con discapacidad en establecimientos
para la atencién médica ambulatoria y hospitalaria del Sistema Nacional de Salud.
NOM-031-SSA3-2012, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social a adultos
y adultos mayores en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-032-SSA3-2010, Asistencia social. Prestacién de servicios de asistencia social para
ninos, nifias y adolescentes en situacion de riesgo y vulnerabilidad.

NOM-033-SAG/Z00-2014, Métodos para dar muerte a los animales domésticos v silvestres.
NOM-034-SSA3-2013, Regulacion de los servicios de salud. Atencién médica prehospitalaria.
NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacidn en salud.

NOM-042-SSA2-2006, Prevencion y control de enfermedades. Especificaciones sanitarias
para los centros de atencion canina.

NOM-046-SSA2-2005,  Violencia familiar, sexual y contra las mujeres. Criterios para la
prevencion y atencion. _ : ‘
NOM-064-Z00-2000. Lineamientos para la clasificacién y ‘prescripcion de productos
farmacéuticos veterinarios por el nivel de riesgo de sus ingredientes activos.
NOM-087-ECOL-SSA1-2002, Proteccion ambiental - Salud ambiental - Residuos peligrosos
biolégico-infecciosos - Clasificacion y especificaciones de manejo.

NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios

Demas normas y ordenamientos legales de orden municipal, estatal y federal que por su
naturaleza resulten aplicables.

Venustiano Carranza No. 24, Colonia Centro, C.P. 45730
Tels. 387 690 32 98 / 387 690 32 97 / 387 690 08 75/ 387 690 33 0]
wwwvillacorona.gob.mx

laboracién: 07 de Junio de 2021 o
8sion: 20 de Agosto de 2021 Pagina 6 de 67




DIRECCION GENERAL DE SALUD
% Manual de Procedimientos

VILLA COROMA.

S CORONS

PRESENTACION DE PROCEDIMIENTOS
Direccion General de Salud Municipal:

Las acciones de salud piblica comprenden de manera enunciativa mas no limitativa:

I. La promocion de la salud como herramienta en el desarrollo de la cultura de prevencion;
Il. El seguimiento, evaluacién y andlisis de la situacion en salud;
lll. El saneamiento del medio ambiente;

IV. La vigilancia de la salud publica y control de riesgos y dafios, priorizando: la vigilancia
epidemioldgica, el control de enfermedades infecciosas y la destruccién de vectores;

V. El desarrollo de politicas publicas en materia de salud publica;
VI. Los tratamientos de medicina preventiva;

VIl. La promocién de la cultura fisica y el deporte;

Vlil.La educacion de todas las personas en materia de higiene;

IX. La participacion de la comunidad en el fomento a la salud;

X. El fomento a la investigacion en materia de salud;

Xl. La asequibilidad de los servicios sanitarios; y

Xll. La prevencion de la discapacidad.

En materia de salubridad municipal corresponde regular y controlar:

I. La Central de Abastos, mercados, abarrotes y tianguis.
ll. Construcciones, edificios y fraccionamientos, excepto aquellos cuya autorizacién este
reservada a la Secretaria de Gobierno.

lll. Cementerios, crematorios y funerarias.

IV. Limpieza publica.

V. Rastros

VI. Agua potable y Alcantarillado.

VII. Establos, caballerizas y otras similares.
VIill.Reclusorios Municipales.

IX. Bafios publicos ;

X. Centros de reunién y espectaculos publicos

Xl. Establecimientos que presten servicios de peluquena masajes salones de belleza,
estéticas y en general establecimientos de esta indole.

XIl. Establecimientos de hospedaje

Xlll.Transporte Urbano y suburbano

XIV.Gasolineras y Estaciones de servicios similares

XV. Lavanderias

XVl.Tintorerias, planchadurias y demas establecimientos similares
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XVIl.Albercas Publicas

XVlll.La venta de alimentos en la via publica

XIX.Las demés materias que dentro de la ley se determinen o por otras disposiciones
aplicables.

Regulara, supervisara y vigilara la sanidad de las actividades y servicios relacionados con la
comercializacion y venta al publico de productos perecederos, naturales, carnicos o
preparados que tengan un control sanitario y que se expendan en:

I En puestos fijos, semifijos y de tianguis establecidos en la via publica, de;

Leche y sus productos derivados.

Carne y sus productos

Los de la pesca y sus derivados

Frutas, hortalizas y sus derivados

Alimentos preparados

Bebidas alcohdlicas

Los demas que por su naturaleza y caracteristicas sean considerados como
alimentos.

OTMOO® >

Procedimientos Generales
Seguimiento y cumplimiento de solicitudes externas.
Denuncia Sanitaria.
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Unidad Administrativa:  Direccién General de Salud
Area Responsable: Direccion General de Salud
Seguimiento y cumplimento de solicitudes

Procedimiento: S y D s Sabitaria
Descripcion de Actividades
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
1 ' Solicitante Presenta oficio de solicitud dirigido al
Presidente Municipal en area de Presidencia.
' Secretaria de Turna copia del oficio de solicitud a la Direccién - .
E Presidencia General de Salud para la toma de acciones. Oficio de solicitud
3 Revisa y analiza la solicitud de manera integral
para su viabilidad y ejecucion.
Designacion de comisiones a las dreas
4 correspondientes o fin del procedimiento en

Direccion General

de Salud caso de negacién de la solicitud.

Solicitud mediante oficio a las areas
correspondientes en caso de requerirse una

coordinacion de trabajo, donde se especifique
el tipo de apoyo, finalidad y lapso de tiempo.

Oficio de solicitud

Ejecuta el procedimiento o accién
6 Area Ejecutora correspondiente, presentando informe de - Anexo 1
comision a la Direccion General de Salud.
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Direccion de Servicios Médicos Municipales
INTRODUCCION:

El departamento de Servicio Médico es la unidad encargada de brindar servicios de salud
preventiva, asi como también primeros auxilios y atencion médica inicial. Es un departamento
donde se tiene la seguridad y la confianza de que la salud serd monitoreada por personal
médico capacitado.

OBJETIVO DEL PUESTO:

Otorgar atencion médica oportuna y eficiente a quienes sufran alguna lesién o enfermedad
durante su permanencia en el, de tal manera que dependiendo de la magnitud de la lesién o
gravedad del padecimiento puedan ser resueltas a este nivel o bien lograr la estabilizacion de
las condiciones clinicas del paciente para ser trasladado sin riesgo al centro hospitalario
elegido para continuar su atencién en caso de asi requerirlo.

FUNCIONES GENERALES:

I. Proporcionar los primeros auxilios a los miembros de la poblacién en general de Villa
Corona Jal, asi como los visitantes que lo requieran.

Il. Elaboracion de examenes médicos de nuevo ingreso
lll. Actualizacion de los esquemas inmunolégicos

IV. Procurar la creacion de condiciones de salud colectiva a través de acciones de promocion,
prevencion y proteccion de la salud

V. Participar activamente en las actividades administrativas que afecten la atencion médica
del servicio

VALORES:

Los valores son normas de convivencia de la especie humana, son un conjunto de
caracteristicas positivas y validas para un desarrollo de vida plena. Son principios rectores que
nos fortalecen y nos sacaran adelante.

Compromiso

Este valor permite que un servidor publico dé todo de si mismo para conseguirlos objetivos
planteados, tenemos que lograrlo/hacerlo”. Para lograr este valor, se requiere de una promesa

N
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a cumplir, del proceso gue se realiza para cumplirlo y el cumplimiento en si mismo de forma
holistica.

Respeto

El servidor publico, no debe hacer las cosas que vayan en contra de la naturaleza, debe hacer
posible las relaciones de convivencia y comunicacion efectivas entre sus comparieros y los
ciudadanos, el respeto es condicion indispensable para el surgimiento de la confianza, para
vivir sin agresiones, para pensar libremente sin represalias, para actuar con equidad y, para
aceptar a los demas tal y como son.

Congruencia

La clave para generar confianza y credibilidad entre los ciudadanos, es actuar de conformidad
con lo que se dice, lo que se hace y lo que se piensa. La congruencia, es la accion intrinseca
de nosotros como servidores publicos.

Responsabilidad

El proceder de los servidores publicos, debe de estar encaminado a la satisfaccién plena de
nuestros usuarios/pacientes, por tanto, todo lo que hagamos surge de nosotros mismos y de
nadie mas, no se tiene que culpar a otros, debemos afrontar nuestras acciones con entereza.

La responsabilidad tiene que ver con nuestros actos y éstos a nuestras promesas y
compromisos, tenemos que cumplir. Hacer lo correcto es un signo de madurez y dignidad
humana; por eso el servidor publico debe:

Responder por sus actos, ser consciente del dafio que puede generar y asumir las
consecuencias con dignidad.

Cumplir en forma cabal sus deberes y obligaciones, bajo el actuar de sus derechos
Hacer lo que se debe hacer.

Evitar excusarse y justificarse.

Tener iniciativa e inteligencia para hacer bien lo que se hace.

Valorar lo importante de lo urgente.

Honradez

El trabajador de la salud, sabe que este valor es la probidad, rectitud, integridad y honestidad
personal en el actuar cotidiano con base en la verdad y la auténtica justicia. La honradez es la
razén de pensar, decir y actuar.

Trato digno

El ciudadano reclama un trato digno en todo momento, especialmente en situaciones tan
sensibles como es la salud. Aplicable en acciones, actitudes y respuestas cordiales, que la
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poblacion espera del gobierno, a través de la coordinacion de todas sus areas especialmente
bien dirigida por la Direccion de Servicios Médicos Municipales.

Humanitarismo

El orgullo del trabajador de la salud, gira alrededor de la capacidad que se tiene para sentir
afecto, comprension y sobre todo, solidaridad hacia las demas personas, se vive en una
misma comunidad que busca un mismo fin, la trascendencia.

Amabilidad

Para el trabajador de la salud sabe que ser amable es tratar a las personas en forma digna,
porque tiene el derecho a ser amado, por tanto se debe sera afectuoso, agradable, gentil y
servicial, incluso humorista o alegre. Ser amable también es ser atento, brindar atencion y
respeto en equidad, pero con énfasis en los desvalidos, y necesitados.

Honorabilidad

Como profesionales, somos capaces de dar respeto y emitir merecidas opiniones hacia los
demas y reciprocamente, se deben recibir, el honor se obtiene y se recibe a través del respeto
total a nuestros semejantes.

Eficiencia

El servidor publico busca de forma permanente, hacer correctamente lo que tiene que hacer,
para aumentar la capacidad operativa y resolutiva de: los procesos pre-hospitalarios, de las
unidades de atencion a urgencias y de las areas administrativas. En suma, este valor tiene que
ver con “hacer las cosas correctas, de manera correcta en el tiempo correcto”.

CONSULTA MEDICA

En el area de la salud el tiempo se ha convertido en una unidad de proceso, gerencia y
administracion de la propia salud, donde los actores principales del proceso salud-
enfermedad-atencion son dominados a través de la unidad de tiempo. Todo acto del 4rea de la
salud es cuantificable y el tiempo no es la excepcion, éste guarda una preponderancia
determinada y a su vez determinante de los procesos de salud-enfermedad-atencion,
convirtiéndose en el gerente y administrador de los procesos sin considerar la esencia misma
de los procesos sociales donde la alteridad y la otredad son significativas en la relacion de
estos actores minando atin mas el campo de juego donde se desarrolla una consulta médica.
Es asi como este tiempo gerencial perpetda las estructuras de control y dominacion.

La consulta médica es un proceso complejo y multidimensional, centrado en la relacién
médico-paciente, pero ademas es pieza clave para brindar el apoyo en cuanto a las
necesidades de salud-enfermedad, sufrimiento e incertidumbre que tiene un sujeto cuando se
ve afectada su integridad fisica, humana y emocional.
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En general la consulta médica tiene un protocolo comin en el cual el médico explora a nivel
subjetivo y objetivo una necesidad (preocupacién, malestar, dolor, sufrimiento, o dafio)} del
paciente, haciendo uso de sus conocimientos, experticia, sensibilidad, intuicién y conciencia
para establecer un diagnostico y establecer un plan de solucién a un problema de falta de
salud. Este protocolo puede tener un marco escolastico que durante siglos ha presidido la
practica de la consulta: anamnesis, exploracién fisica, diagndstico, pronéstico y tratamiento.

OBSERVACION:

Es un servicio de pocas horas de estancia que se presta a adultos y nifios. Alli algunos
pacientes dadas sus condiciones de enfermedad requieren permanecer bajo observacién
médica y cuidados de enfermeria. Es el area de primer contacto de los pacientes que acuden
buscando la atencién de urgencia. Unidad de transicion donde el paciente se somete a un
procedimiento diagndstico para poder tomar la decision de ser trasladado a un Segundo Nivel
de Atencidn o bien es enviado a su domicilio.

Es un centro de primer nivel por la estructura del lugar, se puede tener en observacién al
paciente por un maximo de 2 hrs ya que no se cuenta con equipo necesario para atender una
emergencia mejor, por lo cual en su defecto son trasladados al hospital regional de Cocula Jal,
0 a la clinica 27 del IMMS de Villa Corona jal. Y en su defecto a hospitales privados del
municipio de Cocula jal. Si el familiar asi lo desea.

CUIDADOS DE ENFERMERIA

Los principales cuidados de enfermeria en SMM son, el control del suero, de los signos vitales
y el suministro de inyecciones y medicamentos, de acuerdo a lo indicado por los profesionales
médicos, el tendido de las camas, el lavado y empaquetado de los equipos de sutura, el
registro de los pacientes que hay en el trascurso de dia en un documento destinado para dicha
tarea, hacer su Triage para el tipo de malestar de cada paciente.
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Unidad Administrativa: Direccion General de Salud

Area Responsable: Direccién de Servicios Médicos Municipales
Procedimiento: Consulta Medica
Descripcion de Actividades
PASO RESPONSABLE ACTIVIDAD DOCUMENTO
1 Recibe al paciente N/A
2 Realiza identificacion y registro en el formato de Arisga D
Registro Diario de Atencién de Pacientes
3 Realiza somatometria y toma de signos vitales
A Enfermeria Realiza toma de glucosa a pacientes que asi lo
requieran y de control a los pacientes diabéticos.
Realiza registro de datos obtenidos en la hoja de Anexo 3
5 Urgencias o en su caso en la Nota de Evolucion para
proporcionarsela al Médico en turno e indica la espera. Anexo 4
6 | Canaliza al paciente al médico correspondiente.
7 : Identifica el Motivo de Consulta
3 Realiza el interrogatorio y exploracion fisica acorde al
motivo de consulta.
9 Realiza el llenado de la Hoja de Urgencias o en su caso ATEIQ.S
de la Historia Clinica y/o Nota de Evolucion.
Anexo 4
10 | Médico de Solicita estudios complementarios de ser necesarios.
Consulta Externa
Realiza el llenado de la Hoja de Registro Diario de .
11 : Anexo 5
Pacientes en Consulta Externa. ‘
12 Prescribe un tratamiento adecuado en cuanto a
efectividad y accesibilidad del paciente o responsable.
13 Elabora receta médica de acuerdo a la norma. Anexo 6
14 Realiza promocion de la salud.
55 Pacienioo Acude a surtir los medicamentos.
Responsable
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CURACION DE HERIDAS

Las heridas son muy frecuentes y en ocasiones pueden implicar gravedad e incluso riesgo
para la vida de los pacientes. Es muy importante la limpieza de las heridas, su desinfeccién y
el empleo de antisépticos, tiras, esparadrapos y apodsitos que consigan una rapida
cicatrizacion, asi como la restauracion de la superficie de la piel que ha resultado afectada. Las
ulceras son heridas que tardan en cicatrizar y que requieren unos cuidados especiales, sobre
todo en caso de enfermos postrados y ancianos.

Las heridas son el resultado de una rotura de la superficie de la piel, causada muchas veces

por un objeto cortante. Las lesiones tisulares se reparan mediante el recambio del tejido
lesionado. Si la pérdida de tejido es poco importante, suele bastar con aproximar los bordes
de la herida, pero si la pérdida de tejido es considerable la curacion se prolonga durante
mucho mas tiempo.

Las heridas son causadas por cortes, desgarros, quemaduras y aplastamientos de la piel.
También pueden ser consecuencia del calor y del enfriamiento. El calor excesivo desnaturaliza
las proteinas y el enfriamiento por debajo de los cero grados produce formacion de cristales en
el interior de las células. También son causa de heridas las corrientes eléctricas intensas, la
agresion quimica y la interrupcion del aporte sanguineo. Es importante conocer la causa de la
herida para establecer el tratamiento mas adecuado y el tiempo previsto de cicatrizacion.
También hay que saber cuanto tiempo ha transcurrido desde que se produjo la herida, para
evitar complicaciones.

Hay que evaluar la posibilidad de que el paciente no declare la verdad sobre el origen de sus
heridas. Si se trata de un nifio, debe tenerse en cuenta la posibilidad de que la lesion haya sido
causada en el entorno doméstico y que no sea accidental. Otras veces el paciente oculta la
causa de su lesion porque ésta se ha producido en circunstancias que no quiere que los
demas conozcan, como el desarrollo de alguna actividad ilegal o de relaciones que prefiere no
desvelar.

Tipos de heridas:

Las heridas se clasifican segin su extension, localizacién, profundidad, gravedad, prondstico y
agente causal.

Una de las clasificaciones mas habituales de las heridas es la siguiente:

Abiertas: Cuando muestran una abertura en la piel.

- Contusas: Son lesiones de los tejidos sin solucion de continuidad en la piel.
- Incisas: Producidas por objetos cortantes.

- Penetrantes: Las que entran en una cavidad corporal.

- Punzantes: Causadas por instrumentos punzantes.

Heridas agudas

La causa mas frecuente de heridas agudas es el bisturi del cirujano. En las intervenciones
quirdrgicas, las incisiones son lineales para tener acceso a las estructuras subyacentes. Las
incisiones se hacen en condiciones de asepsia y procurando producir el menor traumatismo
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posible a los tejidos circundantes. Terminada la intervencion, se utilizan suturas para aproximar
los bordes cutaneos. De esta forma, queda minimizado el trabajo de reparacion de los nuevos
tejidos.

Algunas heridas producen complicaciones graves en los pacientes, pero lo habitual es que si
reciben un tratamiento adecuado se curen y no dejen secuelas. Uno de los problemas de las
heridas agudas es el aspecto estético. Hay heridas que clinicamente estan bien cicatrizadas,
pero que afean el aspecto de la persona, lo que reduce su calidad de vida. En lo posible, hay
que seguir técnicas de intervencién y curacidon que no sélo conduzcan a la cicatrizacion, sino
también a la menor desfiguracién posible. Una laceracion o erosion facial, después de curada,
supone una grave complicacion para el paciente, ya que puede comportar una desfiguraciéon
permanente, con problemas psicologicos y complicaciones familiares, emotivas y laborales.

Un porcentaje de heridas experimenta complicaciones. Durante el proceso de curacion
pueden producirse necrosis, dehiscencia de la sutura, hematomas e infecciones. Las
infecciones y los hematomas producen hinchazén y aumento de la tension en la herida
suturada. La tensién reduce el aporte sanguineo, por lo que la cicatrizacién es mas lenta y
puede incluso llegar a producirse la muerte celular, es decir, la necrosis, que es la
complicacion mas grave de las heridas, tengan o no un origen quirargico.

Heridas pequenas y erosiones

Hay heridas que se reducen a aranazos, rozaduras o cortes superficiales, que suelen ser
producidas por elementos cortantes limpios, como cuchillos y hojas de afeitar. En estos casos
basta secar las gotas de sangre y aplicar una tira, que sera de plastico cuando el corte se haya
producido en los dedos o las manos y se deba tocar agua con cierta frecuencia. Si la herida
superficial es consecuencia de una caida, puede ser poco sangrante pero con pérdida de una
cierta porcion de piel. Este tipo de heridas requiere una limpieza y desinfeccion a fondo para
eliminar restos de suciedad que hayan podido quedar adheridos a los bordes de la herida y
para evitar el riesgo de infecciones y las reacciones que retrasarian la cicatrizacion. Las
heridas producidas por instrumentos de labranza o por caidas en jardines, campos y cuadras
tienen un elevado riesgo de producir tétanos. Debe consultarse al médico para que éste
decida si es conveniente la administracion de la vacunacion antitetanica. La gravedad de las
quemaduras aumenta cuando resultan afectadas areas amplias de piel o cuando la lesion es
profunda

Heridas incisas profundas

Las heridas superficiales pueden ser tratadas sin necesidad de la asistencia de un médico. Por
el contrario, las heridas profundas siempre deben ser tratadas por facultativos. Algunas caidas
y golpes producen heridas incisas de pequefio tamafo pero muy profundo. Las heridas de
arma blanca suelen presentar un corte exterior pequefio y una gran profundidad, por lo que
son muy peligrosas. Segun el tamafio de la herida, sera conveniente la aplicacién de algunos
puntos de sutura después de que se haya procedido a la desinfeccion de la herida.
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Quemaduras

Después de una quemadura se produce una lesion por coagulacion y desnaturalizacion de las
proteinas celulares. Las quemaduras se deben al contacto directo con una llama, con un
objeto caliente o con liquidos a temperaturas elevadas, por radiacién causada por una fuente
de calor o por el paso de la corriente eléctrica.

La gravedad de las quemaduras aumenta cuando resultan afectadas areas amplias de piel o
cuando la lesion es profunda. El tamafio es muy importante, pues determina el volumen de
liquido perdido.

La quemadura es mas profunda cuanto mayor haya sido la temperatura causante de la lesion.

Ademas de la tradicional clasificacion en grados, las quemaduras se clasifican segin su
profundidad:

I. Superficial parcial. Curara sin cicatriz.
Il. Profunda parcial. Al curar puede dejar una cicatriz significativa.
Ill. Profunda total. Siempre deja como secuela una cicatriz significativa.

Las mas dolorosas son las primeras, porque resultan afectados los receptores nerviosos. Las
segundas y las terceras son mas graves pero menos dolorosas, porque han resultado
destruidos los receptores nerviosos.

La pérdida de liquido, cuando es considerable, puede implicar riesgos de insuficiencia renal.
Otra posible complicaciéon de las quemaduras son las infecciones: al quemarse la piel se
pierden las defensas ante los gérmenes. La infeccién resultante puede ser local o generalizada
si pasa al torrente sanguineo.

Algunos grupos de personas son propensos al riesgo de sufrir quemaduras: nifios, epilépticos,
alcohdlicos, drogadictos, ancianos y pacientes que tienen alterada su conciencia y
sensibilidad.

Si la quemadura se ha producido por agua hirviente, vapor, aceite caliente o con una plancha,
hay que colocar cuanto antes la parte afectada bajo un chorro de agua fria. Es muy
aconsejable aplicar cubitos de hielo dentro de un parfiuelo. Se consigue bajar la temperatura
de la parte quemada, reducir la inflamacién y disminuir la aparicién de ampollas. Ademas, el
frio tiene un efecto anestésico. Cuando la causa de la quemadura ha sido el fuego, hay que
actuar de forma similar. Debe cubrirse la parte quemada con una venda, incluso con una
sabana limpia si la zona afectada es muy grande, y trasladar al enfermo a un hospital para que
reciba el tratamiento adecuado.

Ulceras

Las dlceras son zonas heridas que curan lentamente. Su cicatrizacion es dificil y requieren
atencién continuada durante mucho tiempo. Se trata de heridas cronicas en las que ha
resultado impedida la restauracién de los tejidos afectados. Es habitual que aparezcan en
personas postradas y en enfermos cronicos, sobre todo en ancianos. Si el paciente
permanece mucho tiempo en la cama o sentado en una silla de ruedas, la presidén que los
huesos e;ercen sobre la piel produce un bloqueo de los vasos sanguineos y la consiguiente
degeneracion de los tejidos. El riesgo aumenta en presencia de humedad, ya sea causada por
el sudor o por la incontinencia.
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Para prevenir la aparicion de Ulceras es necesario cambiar de posicién a los enfermos cada
2-3 horas y con una frecuencia mayor cuando permanecen sentados, ya que el riesgo es
mayor. Se deben hacer masajes en las partes afectadas por la presién de los huesos, con
alcohol o con una crema hidratante. El masaje no debe realizarse si ya existen lesiones
ulcerosas. La piel debe mantenerse seca y limpia, empleando un jabén de pH 5. Las sabanas
deben estar secas y sin arrugas. El bienestar del enfermo mejora con el uso de cojines
situados entre la piel del enfermo y la cama. En caso de incontinencia es imprescindible una
limpieza muy estricta y frecuente, asi como la utilizacién de protectores impermeabilizados que
eviten el contacto de las lesiones con la humedad.

TRASLADO DE PACIENTES

El desarrollo tecnolégico permite contar con recursos cada vez mas avanzados para el
cuidado del paciente en estado critico. A diferencia de épocas anteriores, la ambulancia
moderna debe ser un vehiculo dotado con los elementos necesarios para proveer de manera
eficiente la asistencia pre-hospitalaria que el paciente requiere para mantener su estado de
salud hasta el acceso a un centro asistencial.

El objeto de esta guia es reducir en lo posible las condiciones adversas que puedan empeorar
la condicién clinica del paciente, asi como procurar la seguridad del auxiliador y la reduccién
de los riesgos asociados en la operacion. Igualmente, establecer la secuencia de acciones a
realizar en el vehiculo ambulancia para el manejo pre-hospitalario del estado de salud del
paciente, hasta ser llevado al servicio de salud mas cercano (trasporte primario). Este
procedimiento competente a todas las personas que hacen parte de la tripulacion del vehiculo.

Con el fin de precisar el ambito de accion, se presentan las siguientes definiciones:
Trasporte primario:

Es el traslado que se realiza desde el sitio de ocurrencia del evento hasta un centro de
atencidn inicial. Este es el que implica directamente a la atencion pre-hospitalaria.

Trasporte secundario:

Es el traslado que se realiza desde un centro asistencial hasta otro centro o sitio, con el fin de
completar el proceso de atencion definitiva. Este aplica a la atencion pre-hospitalaria.

Ambulancia basica:

Unidad de intervencion con equipo especifico de respuesta inicial tripulada por auxiliar de
enfermeria o técnico en atencidn pre-hospitalaria. Debe tener una camilla principal con sistema
de anclaje, camilla secundaria, tabla espinal corta, tabla espinal larga, camilla tipo cuchara,
millar o camilla de vacio, silla de ruedas, sistema de oxigeno con capacidad total de
almacenamiento de 6 metros cubicos, equipo de radiocomunicaciones, sistema sonoro de
alerta vial adicional al pito o bocina.
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Desplazamiento del vehiculo:

El manejo del vehiculo ambulancia debe hacerse siguiendo todas las normas de seguridad en
la conduccion, seglin los parametros establecidos en materia de transporte y transito en el
pais. Se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

- Observar las normas de manejo preventivo.

- Cumplir de manera estricta las regulaciones legales vigentes.

- Utilizar responsablemente las sefiales de emergencia: luces y sirena.

- Conducir a velocidad moderada y de manera segura.

- Prevenir nuevos accidentes.

- Seleccionar la ruta mas indicada.

- Ubicar adecuadamente el vehiculo en la zona de impacto (area critica) para eventos

menores O en la central de transportes del segundo eslabon (area tactica) para eventos
masivos, esto de acuerdo con el esquema planteado en la Cadena de Socorros.

Traslado del paciente a la ambulancia:

Una adecuada disposicion del vehiculo ambulancia debe permitir el abordaje del paciente sin
dificultad, recogerlo desde el lugar donde se encuentra, transferirlo al vehiculo y prestarle la
asistencia requerida. La presencia de riesgos asociados al evento que generd la lesion, asi
como la categorizacion clinica del paciente, son parametros que indican la necesidad de
moverlo antes de prestarle asistencia; en caso contrario, debe darse la atencion inicial, antes
de trasladarlo a la ambulancia, en donde Se dara continuacién al procedimiento de valoracion
y atencién necesario, segun la capacidad de respuesta de la tripulacion. El traslado a la
ambulancia debe contemplar los siguientes aspectos:

- Seleccién del medio indicado: traslado manual del paciente o preferiblemente en camilla
portatil para pasarlo a la camilla principal.

- Embalaje adecuado del paciente: inmovilizacién y proteccion de las salientes Oseas,
lesiones y prevencion de la hipotermia.

- Desplazamiento del paciente hacia el vehiculo.

- Ingreso del paciente al vehiculo.

Aspectos ergonémicos:

El procedimiento de recogida y traslado del paciente a la ambulancia requiere de esfuerzos
que implican levantar, desplazar, empujar, halar o extender, todos ellos causales comunes de
lesion en el auxiliador, dafio que se puede generar si se presenta un desequilibrio entre el peso
del paciente a levantar y la fuerza generada por el auxiliador. La mejor medida de prevencién
de lesiones corporales en el auxiliador debe estar enfocada en una mecanica corporal
correcta, una buena técnica y una espalda saludable.

Otros factores asociados al riesgo de lesion en el auxiliador son:

- Condicion fisica: es necesario permanecer relajado y en forma para evitar posibles
lesiones. La tensidn de los misculos y ligamentos es un factor importante para el
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levantamiento correcto de un paciente. Si hay deficiencias en la condicion fisica del
auxiliador, el organismo no respondera en forma eficiente a la tensioén externa generada
por el levantamiento del cuerpo del paciente. El control del peso en el auxiliador es
también importante para mantener una columna saludable. La mecénica corporal
correcta implica una adecuada alineacion de la columna vertebral por parte del auxitiador.
Mantener mufiecas y rodillas en alineaciéon normal, asi como evitar extensiones sobre la
cabeza, en especial con cargas pesadas, puede reducir la posibilidad de lesiones.

- Técnicas de levantamiento: se deben utilizar los misculos de las piernas, espalda y
abdomen durante el levantamiento. Las piernas, los gliteos y el fémur trabajan en forma
activa para levantar y bajar el cuerpo y el peso. Mientras mas alejado esté el peso del
cuerpo del paciente del auxiliador, los musculos tienden a trabajar mas duro; por tanto,
se debe mantener el cuerpo de éste lo mas cerca posible del auxiliador o los auxiliadores.

- Reglas de levantamiento: al levantar un paciente se debe tener en cuenta algunas
consideraciones minimas tales como: conocer el peso del paciente a levantar y sumarle
el del equipo, identificar las capacidades de los auxiliadores y sus limitaciones fisicas,
comunicacion clara y frecuente entre los integrantes del equipo, coordinando
verbalmente cada movimiento de principio a fin.

Transporte del paciente al hospital:

Las siguientes actividades deben ser desarrolladas una vez el paciente ha sido ingresado a la
ambulancia, hasta que sea entregado al personal del servicio hospitalario que lo recibe:

I. Preparacion del paciente para el transporte: una serie de medidas iniciales deben ser
previstas por los auxiliadores al ingresar el paciente a la ambulancia: controlar la via aérea,
asegurarlo a la camilla, fijar la camilla a la ambulancia, utilizar la posicién mas adecuada
segun el tipo de lesion, prepararse para eventuales complicaciones respiratorias o
cardiacas, aflojar ropas apretadas, revisar inmovilizaciones y vendajes, prestar apoyo
psu;ologuco asegurar el acompafiamiento de un familiar o conocido del paciente y proteger
los articulos personales. Cuando todo esta en orden y se han segmdo estos pasos, se
debe dar la sefal de salida al conductor de la ambulancia e iniciar las maniobras de
cuidado del paciente durante el transporte.

Il. Colocacion del paciente para el transporte: de acuerdo con el tipo de lesién que presente
el paciente hay diversas posiciones que pueden ser utilizadas para brindarle mayor
comodidad y protegerlo.

- Declbito supino: paciente sin alteraciones ventilatorias, circulatorias o neurolégicas.
Decubito supino semisentado: paciente con dificultad respiratoria de cualquier origen.
Sentado con piernas colgadas: pacientes con insuficiencia cardiaca o edema agudo
de pulmon.

- Decubito supino en trendelemburg: paciente hipotenso o en estado de shock.

- Dectbito supino en anti-trendelemburg (fowler): sospecha de hipertension intracraneal.
Decubito lateral izquierdo: embarazadas, sobre todo a partir del tercer trimestre.

- Posicién genupectoral: presencia de prolapso de corddon umbilical.
- Posicion lateral de seguridad: paciente inconsciente.
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Ill. Cuidado del paciente durante el desplazamiento: al menos un auxiliador debe acompaiiar
al paciente durante todo el tiempo del transporte, con el fin de que pueda asumir las
acciones necesarias para prestarle una asistencia adecuada. Estas pueden incluir; notificar
al conductor el momento en que puede iniciar el recorrido, continuar prestando la
asistencia al paciente, recopilar informacién adicional para la historia clinica
prehospitalaria, llevar un monitoreo de los signos vitales, transmitir los datos sobre
evolucion del paciente, revisar el estado de vendajes e inmovilizadores, controlar
secreciones y sangrados, avisarle al conductor cualquier cambio que se presente, iniciar
maniobras de reanimacion en caso necesario y en especial hablar con el paciente y
brindarle el apoyo psicolégico durante todo el recorrido.

IV. Transferencia del paciente a la sala de urgencias: una vez se ha tenido acceso al servicio
de urgencias debidamente confirmado con anterioridad por la central de despacho, de
manera que no se genere retraso en la entrega del paciente al personal médico de turno,
se debe procurar transferirio a la camilla apropiada segun la disponibilidad del servicio. En
ocasiones, se debe dejar con el paciente algunos insumos y equipos utilizados para su
inmovilizacién y embalaje, para evitar manipulacion innecesaria que pueda conducir a un
deterioro de su estado de salud. Es preferible solicitar al servicio de urgencias que guarden
estos implementos o que los repongan por otros que estén disponibles, como es el caso
de collarines cervicales, traccionadores, inmovilizadores y combitubos, entre otros.

V. Entrega del paciente: nunca se debe dejar abandonado un paciente en el servicio de
urgencias sin una entrega formal del mismo; esto con el fin de asegurar la transferencia de
la responsabilidad civil que conlleva este acto. Solicitar siempre que sea el médico de
turno quien reciba el paciente y no el personal auxiliar, entregandose le la respectiva nota
de remisién o de atencién pre-hospitalaria.

Finalizacion del servicio:

Una vez finalizado el servicio se debe revisar toda la documentacion y el reporte de cada caso
(Anexo 7). Se debe preparar el vehiculo, la tripulacion y su dotacidn para una nueva llamada de
auxilio.

Guia de manejo del paciente:

En el manejo del paciente se deben seguir algunos parametros con el fin de mantener sus
funciones vitales estables; estos son:

I Valoracién general: conocer el estado del paciente, la patologia que presenta y €l
soporte asistencial que necesita, con el objeto de planificar el traslado y prever las
necesidades de monitoreo e intervencion durante el trayecto.

Il. Control de la via aérea y soporte ventilatorio: evaluar los parametros de ventilacion:; si el
paciente necesita intubacion comprobar fijacién del tubo endotraqueal y necesidad del
aspirador.

ll. Soporte circulatorio: llevar un control de las hemorragias y prestar atencién al shock,
revisar vias canalizadas, clases de catéteres asi como tipo de fluidoterapia.

IV. Control del estado neuroldgico: precisar necesidad de sedacién, control de eliminacion,
revision de drenajes y de sonda vesical y nasogastrica, fijandolas para evitar su salida
con tracciones que se le realicen al paciente.
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V. Preparacion del paciente: facilitar el manejo e inmovilizacion correcta del mismo sin
agravar o producir nuevas lesiones y prestar atencion constante al paciente y los
equipos de monitoreo. El paciente debe ser controlado sistematicamente con una
frecuencia aproximada de 10 minutos, registrando todas las novedades en la historia
clinica prehospitalaria que incluya los siguientes parametros: monitoreo cardiaco,
tensién arterial y pulso, oximetria, diuresis, fluidos administrados y oxigenoterapia.

ATENCION A EMERGENCIAS

Basandonos en la Norma oficial mexicana NOM-034-SSA3-2013, Es brindar la atencién y
traslado de pacientes en estado critico, ya que se cuenta con el médico de guardia para ir
regulando al enfermo o lesionado etc. y la NOM-035-SSA3-2012 Norma en materia de
informacién en salud.

También podemos basarnos en el TRIAGE ya que es un proceso que permiten un gestion del
riesgo clinico para poder manjar adecuadamente y con seguridad, son 5 niveles los cuales se
manejan para saber el grado de emergencia que tiene el paciente,

Nivel 1 es de color rojo y su atencién debe de ser inmediata

Nivel 2 es de color naranja y su tiempo de espera para su atencion es de 10-15 min
Nivel 3 es de color amarillo y su tiempo de espera para su atencion es de 60 min
Nivel 4 es de color verde y su tiempo de espera para su atencién es de 2 hrs

Nivel 5 es de color azul y su tiempo de espera para su atencion es de 4 hrs

ALACRANISMO

Es el envenenamiento provocado por el piquete de un alacran, la gravedad del caso
dependiente de la especie del alacran, también se ha observado que puede ser mortal en
nifos pequenos y ancianos.

La aplicacion de este medicamento se debe aplicar entre 30 a 60 min en una solucién
fisiolégica de 100 ml o depende el tipo de paciente y dejarlo en observacién de 20 a 40 min.

Signos y sintomas
Grado 1
- Dolor local
- Parestesias locales( hormigueo )
= Prurito (Comenzo en el area)
- inquietud leve
Grado 2
- Llanto en menores de 5 afos
- Angustia
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- Cefalea (dolor de cabeza)
- Epifora (lagrimeo)
- Enrojecimiento ocular
- Prurito en nariz boca y garganta
- Estornudos
- Rinorrea (Hipersecrecién nasal)
- Sialorrea (Hipersecrecion salival)
- Sensacién de cuerpo extrafio en faringe
- Disnea
- Distensién abdominal
- Dolores abdominales y musculares
- Priapismo
- Taquicardia
Grado 3
- Miosis (pupilas pequenas)
- Midriasis (pupilas grandes)
- Fotofobia (Rechazo a la luz)
- Movimientos rapidos de los 0jos)
- Dislalia (Dificultad Cianosis peribucal)
- Convulsiones Amaurosis (Ceguera)
- Temporal Bradicardia (Disminucién de frecuencia cardiaca)
- Arritmias cardiacas
- Dolor retroesminucién Oliguria (Dislalia de la orina)
- Inconciencia para hablar
- Falla organica miltiple

Observaciones

Después de la aplicaciéon de Alacramyn, el cuadro clinico en promedio remite entre 30 y 60
minutos. De no ser asi, repetir la dosis inicial cada 30 minutos.

La via de administracion ideal, es la intravenosa en aplicacién directa y lenta; la via
intramuscular se puede emplear, pero se reduce la efectividad de Alacramyn.

La dosis en nifios tiende a ser mayor debido a la concentracién mas elevada de veneno por
kilogramo de peso corporal o m2 de superficie corporal.

En caso de nifios que viven en zonas endémicas de alacran, es valido instituir el tratamiento
sobre la base del cuadro clinico, atin cuando no se identifica el sitio de la picadura de alacran.
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PARTE MEDICO DE LESIONES

El parte de lesiones es un documento médico-legal, mediante el cual el médico comunica a la
Autoridad Judicial la atencidén que se presta a un paciente que presenta fesiones que pueden
ser constitutivas de una falta o delito de lesione también se narran los antecedentes, como
lugar de los hechos, tipo de evento, agente lesivo, si el individuo estaba o no en estado de
ebriedad, si requiere o no hospitalizacion, si es o no derechohabiente de algun tipo de seguro,
si tiene contratado un servicio de seguro de gastos médicos, hora de egreso del hospital, un
resumen clinico del tratamiento efectuado, hora de emision del parte médico. (Anexo 8)

Asimismo, se incluyen:
I. Tipo de lesion.

Il. Tipo de agente: Contundente, proyectil de arma de fuego, arma blanca, quemaduras,
agentes fisicos y quimicos.

ll. Localizacion: Anatomia sencilla explicativa y s descripcion, cruce de lineas, ubicacion de
acuerdo a la posicion anatémica del cuerpo humano.

IV. Clasificacion:

A.
B. Lesion que no pone en peligro la vida y tardan més de 15 dias en sanar.
C.

D. Lesion que si pone en peligro la vida y tardan mas de 15 dias en sanar.

Lesién que no pone en peligro la vida y tardan menos de 15 dias en sanar.

Lesion que si pone en peligro la vida y tardan menos de 15 dias en sanar.

CERTIFICADO DE DEFUNCION

Documento que acredita el fallecimiento de un individuo, es un resumen de la informacién del
hecho del fallecimiento del paciente que consta en el Registro Civil, dicho documento es
elaborado por el medico municipal el cual arriba al domicilio y comienza a llenar el documento:

Requisitos:

l
Il
il.
V.
V.

Acta de nacimiento

CURP

Comprobante de domicilio
INE

Ndmero de seguro social

CERTIFICADO MEDICO

El certificado médico es un testimonio escrito por el medico municipal acerca del estado de
salud actual de un paciente, que el profesional extiende a su solicitud o a la de sus familiares,
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luego de la debida constatacion del mismo a través de la asistencia, examen o
reconocimiento.

Existen dos clases de certificado: los obligatorios por ley, entre los que podemos encontrar los
de defuncion, nacimiento, etcétera, y los simples, que son los que habitualmente se redactan
en el consultorio.

Las situaciones que llevan a realizar los certificados simples nos permiten diferenciarlos en:
I. Los que acreditan alguna enfermedad que requiera o no baja escolar.
Il. Los que acreditan aptitud fisica o psicofisica. Estos a su vez derivan en dos grupos:

A. Los solicitados previamente al comienzo de alguna actividad escolar que requiera la
conservacion de alguno de los sentidos, cierta capacidad intelectual, movimientos
fisicos o equilibrio psiquico y cuya ausencia ponga en riesgo al paciente o a terceros.

B. Los solicitados antes de iniciar alguna actividad fisica, deportiva tanto competitiva
como recreativa.

El certificado médico se extiende siempre a peticién de la parte interesada, entendiendo por tal
al paciente, a la persona a la que el paciente autoriza por escrito o al representante legal. En
caso de menores de edad lo haran sus padres o representantes legales

Objetivos de la consulta al realizar el certificado médico.

Objetivos primarios. Determinar situaciones que puedan poner en riesgo la salud o la vida de
la persona o de terceros y, por consiguiente, contraindicar la actividad para la que se solicita el
certificado.

Objetivos secundarios. Generar una oportunidad para realizar un control de salud y detectar a
tiempo enfermedades hasta el momento no percibidas por el paciente.

Al explorar al paciente se debe intentar aprovechar el encuentro como una oportunidad de
control de salud para la implementacién de las practicas de prevencién de acuerdo con el
sexo, la edad o subgrupo de riesgo, para lo cual sera necesario realizar una anamnesis y un
examen fisico adecuado, evaluando al paciente en forma integral teniendo en cuenta su perfil
de riesgo.

Al realizar la anamnesis se debe interrogar al paciente en forma exhaustiva, en el caso de
menores debera hacerse en presencia de los padres y anotar las respuestas en la Historia
Clinica.

En niflos en edad escolar se recomienda el examen clinico para realizar certificado médico
anualmente con el objetivo de mantener el control de crecimiento y desarrollo; ademas, para
detectar tempranamente factores de riesgo y afecciones prevalentes seguin la edad y el sexo.

Este examen debe constar de:

I. Interrogatorio: Antecedentes familiares y personales, por ejemplo: muerte sdbita en un
familiar de primer grado, enfermedades neuroldgicas, cardiovasculares.

Il. Habitos: Alimentacion, higiene, juego, descanso, etc.
lll. Inmunizaciones.

IV. Examen fisico: Debe ser pertinente, se recomienda realizar una evaluacién adecuada para
la edad o grupo de riesgo, prestando especial atencion a las maniobras que puedan

Nt
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aportar informacién en relacidon con el motivo para el cual se va a expedir el certificado
meédico.

V. Antropometria: Peso y talla en centiles.

VI. Examen cardiovascular: Auscultacion con el paciente acostado primero y sentado
después. Palpacién del choque de la punta. Toma de la presidn arterial en decubito y en
posicién sedente con el manguito adecuado; palpacion de los pulsos periféricos
comparativamente.

Vil. Aparato respiratorio: Auscultacion, frecuencia respiratoria; descartar anomalias toracicas;
corroborar buena ventilacion de vias superiores e inferiores; verificar la salud bucal (caries).

Vill.Osteomuscular: Alteraciones posturales, escoliosis; revisar integridad de extremidades
inferiores y del arco plantar.

IX. Abdomen: Descartar visceromegalias, hernias.

X. Sistema nervioso: Evaluar marcha, pruebas de equilibrio y coordinacion. Reflejos
osteotendinosos. Investigar agudeza visual o auditiva.

Una vez finalizada la anamnesis y el examen fisico completo se podra expedir el certificado
médico para la actividad fisica, pedagdgica, recreativa y deportiva escolar. Este certificado
debe ser expedido por un médico general, pediatra, médico familiar o por un subespecialista
en los casos que lo ameriten.

El certificado médico debe entregarse inicamente al paciente, a la persona que legitimamente
lo ha solicitado o a la que haya sido autorizada para ese fin por el paciente.

INCAPACIDADES

Todas las personas a lo largo de su vida laboral, se encuentra expuestas a riesgos, accidentes
o enfermedades en el lugar de prestacion de sus servicios, por lo que es importante que
tengan conocimiento de los tipos de incapacidades laborales existentes y como se clasifica
cada una dependiendo el tipo de incidencia que se presente. Es importante mencionar que no
solamente existen ese tipo de incapacidades, también se encuentran las incapacidades de las
mujeres trabajadoras por embarazo. Primeramente, necesitamos conocer ;qué es un
accidente de trabajo, riesgo de trabajo o enfermedad de trabajo? entre otros conceptos para
pader saber cuando aplica cada una de ellas.

£Qué es un riesgo de trabajo?

En la Ley Federal del Trabajo se encuentra establecido en el articulo 473 que los riesgos de
trabajo son los accidentes y enfermedades a que estan expuestos los trabajadores en ejercicio
o con motivo del trabajo.

¢Qué es un accidente de trabajo?

El accidente de trabajo es toda lesion organica o perturbacion funcional, inmediata o posterior,
o la muerte, producida repentinamente en ejercicio, o con motivo del trabajo, cualesquiera que
sean el lugar y el tiempo en que se preste. Asi como los accidentes que se produzcan al
trasladarse el trabajador directamente de su domicilio al lugar del trabajo y de éste a aquél.
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¢Qué es una enfermedad de trabajo?

La enfermedad de trabajo es todo estado patolégico derivado de la accidn continuada de una
causa que tenga su origen o motivo en el trabajo o en el medio en que el trabajador se vea
obligado a prestar sus servicios.

La Direccion de Promocion y Educacién para la Salud
Promocion y prevencion para la salud

Introduccion

Para llegar a establecer estrategias y hacer consideraciones y propuestas de mejora de las
actuales iniciativas de formacion en promocion y educacion para la salud, es necesario partir
en primer lugar de un marco teérico, legal y politico, que ayude a orientar y definir las acciones
dirigidas a la capacitacién de los profesionales implicados en esta area de trabajo.

Programas de promocion para la salud
- Ferias de Salud y campaifias.
- Asesoria, consejeria y derivacion de violencia de género; asi como seguimiento del caso.
- Talleres, foros y platicas con teméticas distintas para el beneficio de las muijeres.
- Programas de apoyo (no calendarizados).

Programas de Comusida
- Entrega de preservativos gratuitos y folleteria.
- Realizacion de pruebas rapidas para detectar VIH y Sifilis.
- Asesoria y platicas sobre VIH/SIDA.

Promocidn y educacion para la salud

Conceptos

La promocién de la salud es el proceso que permite a las personas incrementar el control
sobre su salud para mejorarla. Abarca no solamente las acciones dirigidas directamente a
aumentar las habilidades y capacidades de las personas, sino también las dirigidas a modificar
las condiciones sociales, ambientales y econémicas que tienen impacto en los determinantes
de salud.

La educaciéon para la salud comprende las oportunidades de aprendizaje creadas
conscientemente destinadas a mejorar la alfabetizacion sanitaria que incluye la mejora del
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conocimiento de la poblacion y el desarrollo de habilidades personales que conduzcan a la
mejora de la salud. Es un proceso educativo que tiene como finalidad responsabilizar a los
ciudadanos en la defensa de la salud propia y colectiva. Es un instrumento de la promocion de
salud y por tanto una funcién importante de los profesionales sanitarios, sociales y de la
educaciéon. Asimismo, la educacion para la salud es una parte del proceso asistencial,
incluyendo la prevencion, el tratamiento y la rehabilitacion

La promocidn de la salud constituye un escalén mas dentro del proceso de atencién integral,
que viene definido por: la asistencia (primaria y especializada), la prevencién (primaria,
secundaria y terciaria), la adaptacion social a un problema crénico (rehabilitacion, cuidados,
integracion) y finalmente la pro- mocién de la salud (referida a la implicacidn de los individuos
en el desarrollo y disfrute de su salud). En cambio, la educacién de la salud es un instrumento
transversal que afecta a cada uno de los niveles descritos de la atencidn integral. De esta
forma la educacién para la salud es un instrumento para la adaptacién social, la asistencia, la
prevencion y la promocion.

En consecuencia, este informe se centra en la promocion de la salud, como un nivel necesario
de la atencion integral, imprescindible para una respuesta eficaz al problema de salud mas
relacionales y de origen social. Cuando se refiere a la educacién para la salud lo hace
considerandola como un instrumento necesario para cada uno de los niveles de atencion,
también y sobre todo de la promocién de la salud de la que se sirve técnica y
metodolégicamente.

Antecedentes

El municipio de Villa corona, se encuentra al norte con los municipios de San Martin Hidalgo y
Tala; al este con los municipios de Acatlan de Juarez y Zacoalco de torres; al sur con los
municipios de Zacoalco de torres, Atemajac de Brizuela; al oeste con el municipio de Cocula.

El clima es semiseco y semicalido, sin cambio térmico invernal definido. Los meses mas
calurosos son en mayo y junio. La temperatura media anual es de 20.5 grados centigrados,
con una maxima de 29 grados centigrados y minima de 12.1 grados centigrados. El régimen
de lluvias se registra en los meses de junio, julio y agosto, contando con una precipitacion
media que oscila entre 711 y 874 milimetros. El promedio anual de 10 toneladas es de 4.4. Los
vientos denominantes son en direccion del sureste.

Conforman sus recursos hidrolégicos los arroyos Zarco, Colorado, la Compuerta y corral
Falso; la laguna de Atotonilco; los Manantiales de aguas termales de Chimulco, Agua Caliente,
El Tular, las Delicias, las Brisas, las Termas y. ios Veleros; y las presas de Estipac, la Cafada, la
Ciénega, las Tuzas y el Tecuan.

Entre los principales problemas de salud ptblica identificados en el municipio, se encuentran
las enfermedades cronicas no transmisibles como el sobrepeso y la obesidad, las
enfermedades transmitidas por vector, la desnutricion, el embarazo en adolescentes,
drogadiccion y violencia, puedes dar algunos ejemplos; lo que nos alienta profundizar en la
promocion de la salud y prevencion de la enfermedad. Para ello, es necesario estrechar
también las polarizaciones y las diferencias que hay entre las regiones, las comunidades la
poblacién en su conjunto, asi como considerar la capacidad digestién y de administracién en
el municipio y la calidad con la que se prestan los servicios de salud.
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Objetivo General

Desarrollar politicas publicas que construyan oportunidades para que las personas, familias y
comunidades accedan entornos y estilos de vida saludables, a través de la formacion de
personal de salud capaz de planear como ejecutar y evaluar programas de promocién y
educacion para la salud a nivel poblacional mejorando la calidad de atencién, en el municipio
de Villa corona, Jalisco.

Promover la salud como un valor fundamental y un recurso bésico para el desarrollo personal y
social.

Estimular la adquisicion de actitudes y habitos de conducta saludables.

Obijetivos de Salud
- Garantizar la equidad
- Mejorar la salud en las transiciones vitales
- Prevenir y controlar las enfermedades y accidentes
- Desarrollar estrategias de salud intersectoriales
- Orientar el sector sanitario hacia resultados de salud

Intervenciones en promocion de salud (interno)

La promocion y educacién para la salud deben responder de forma coherente a las diferentes
necesidades de salud que se plantean en nuestras sociedades desarrolladas. Para abordarlas,
tres son las dreas de intervencion prioritarias: problemas de salud, estilos de vida y
transiciones vitales. Estas areas de intervencién van a condicionar los objetivos y
planteamientos de la formacién, ya que son necesarios conocimientos, actitudes y habilidades
para comprender y abordar estas necesidades en salud y los factores con ellas relacionados.
Algunas necesidades de salud y areas de intervencion a afrontar desde la educacion y
promocion de salud.

Papel de los profesionales en la promocion y educacion para la salud

La practica de la promocién y educacion para la salud exige un reconocimiento y asuncién del

papel que juegan los diferentes profesionales sociosantarios implicados en su desarrollo, que

pasamos a describir a continuacion: ,

I. Desarrollar un rol educativo que le permita analizar necesidades, definir objetivos
compartidos, seleccionar las estrategias mas adecuadas y realizar el seguimiento y
evaluacion de los procesos educativos.

Il. Ser capaz de identificar y comprender las necesidades en salud desde una perspectiva
biopsicosocial y de salud positiva.

HI. Ser capaz de trabajar en equipo para desarrollar iniciativas de promocién de salud
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IV. Desarrollar capacidades de comunicacién en relaciébn con otros profesionales, la
comunidad con la que trabaja y con los gestores y directivos de su institucion.

V. Tener capacidad para negociar objetivos y estrategias de promocion de salud, saber tomar
decisiones conjuntamente y buscar la implicacion y la participacion de los colectivos
interesados.

VI. Desarrollar un enfoque capacitante, en relacion con los usuarios y no profesionales, que
facilite el empoderamiento de los grupos y colectivos interesados.

VIl. Desarrollar una cultura de mejora continua de la promocion de salud integrando los
modelos de buena practica y los sistemas de evaluacién en las intervenciones de
promocioén de salud.

Vill.Capacitarse para el trabajo intersectorial: compartir distintos lenguajes, espacios,
organizaciones, puntos de vista distintos y complementarios en programas y planes de
corresponsabilidad compartida.

Actividades de priorizacion de problemas de la salud

Obesidad

- Capacitacion a personal del comité de salud, alumnos, padres de familia y poblacion en
general, sobre estacion alimentara, actividad fisica y lactancia materna.

- Realizar ferias de la salud, dénde se Oriente sobre el plato del buen comer y realizar
medicién de peso, talla de IMC.

- Creacion de dios recreativa en el municipio para fomentar la actividad fisica.
- Rally por salud.

- Liga intermunicipal de fatbol.

- Paseo en bici.

Concepto

La obesidad es una enfermedad compleja que consiste en tener una cantidad excesiva de
grasa corporal La obesidad no es solo un problema estético. Es un problema médico que
aumenta tu nesgo de enfermedades y problemas de salud, tales como enfermedad cardiaca,
diabetes, presion arterial alta y ciertos tipos de cancer.

Hay muchas razones por las que algunas personas tienen dificultad para evitar la obesidad.
Por lo general, la obesidad es el resultado de una combinacion de factores hereditarios con el
entorno, la dieta personal y las opciones de ejercicio.

Lo bueno es que, incluso una modesta pérdida de peso puede mejorar o prevenir los
problemas de salud relacionados con la obesidad. Los cambios en la dieta, un mayor nivel de
actividad fisica y los cambios de conducta pueden ayudarte a bajar de peso. Los
medicamentos recetados y los procedimientos para bajar de peso son opciones adicionales
para tratar la obesidad.
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Sintomas

La obesidad se diagnostica cuando el indice de masa corporal (IMC) es igual o mayor que 30.
la formula para el IMC es el peso en kilogramos dividido por la estatura en metros cuadrados.
Debido a que la estatura por lo general se mide en centimetros, divida la estatura en
centimetros por 100 para obtener la estatura en metros.

Para la mayoria de las personas, el IMC brinda un céalculo aproximado de la grasa corporal. Sin
embargo, el IMC no mide directamente la grasa corporal, por lo que algunas personas, como
los atletas musculosos, pueden tener un IMC en la categoria de obesidad, aunque no tengan
exceso de grasa corporal.

Cuando debes consultar con un médico

Si te preocupan los problemas de salud relacionados con el peso, pregunta al médico sobre el
control de la obesidad. Con tu médico, podran evaluar los riesgos para tu salud y analizar tus
opciones para bajar de peso.

Causas

Aunque existen influencias genéticas, conductuales, metabdlicas y hormonales en el peso
corporal, la obesidad ocurre cuando se ingieren mas calorias de las que se queman con el
ejercicio y las actividades diarias normales. El cuerpo almacena ese exceso de calorias en
forma de grasa.

La mayoria de las dietas de los estadounidenses son demasiado altas en calorias, a menudo
de comida rapida y bebidas altas en calorias. Las personas con obesidad podrian comer mas
calorias antes de sentirse satisfechas, sentir hambre antes o comer mas debido al estrés o la
ansiedad.

Factores de riesgo
La obesidad suele ser el resultado de una combinacién de causas y factores contribuyentes:

Herencia e influencias familiares. Los genes que heredas de tus padres pueden afectar la
cantidad de grasa corporal que almacenas y donde se distribuye esa grasa. La genética
también puede jugar un papel importante en la eficiencia con la que tu cuerpo convierte los
alimentos en energia, en la forma en que tu cuerpo regula tu apetito y en la forma en que tu
cuerpo quema calorias durante el ejercicio.

La obesidad tiende a presentarse en toda la familia. Eso no es solo por los genes que
comparten. Los miembros de la familia también tienden a compartir habitos alimenticios y de
actividad similares.

Opciones de estilo de vida. Dieta no saludable. Una dieta con muchas calorias, con mucha
comida rapida, bebidas altamente caléricas y con porciones demasiado grandes, pero pocas
frutas y vegetales contribuye al aumento de peso.

Calorias liquidas. Las personas pueden beber muchas calorias sin sentirse satisfechas,

especialmente las calorias provenientes del alcohol. Otras bebidas altas en calorias, como los
refrescos azucarados, pueden contribuir a un aumento significativo de peso.
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Inactividad. Si tienes un estilo de vida sedentario, es muy facil que todos los dias ingieras mas
calorias de las que quemas cuando haces ejercicio y realizas actividades cotidianas normales.
Mirar las pantallas de computadoras, tabletas y teléfonos es una actividad sedentaria. La
cantidad de horas que pasas frente a una pantalla esta altamente asociada con el aumento de
peso.

Ciertas enfermedades y medicamentos. En algunas personas, la obesidad puede tener una
causa medica, como el sintoma de Prader-Willi, el sindrome de Cushing u otros trastornos. Los
problemas médicos, como la artritis, también pueden hacer disminuir la actividad fisica, lo que
puede provocar el aumento de peso.

Algunos medicamentos pueden provocar aumento de peso si no los compensas con dieta o
con actividad fisica. Entre estos medicamentos, encontramos a algunos antidepresivos,
medicamentos anticonvulsivos, medicinas para la diabetes, medicaciones antipsicéticas,
esteroides y betablogueantes.

Problemas sociales y econémicos. Hay factores sociales y econémicos relacionados con la
obesidad. Evitar la obesidad es dificil si no tienes areas seguras para caminar o hacer ejercicio.
De manera similar, es posible que no te hayan ensefiado formas saludables de cocinar o quiza
no tengas acceso a alimentos mas saludables. Ademas, las personas con las que pasas
tiempo pueden influir en tu peso, es mas probable que desarrolles obesidad si tienes amigos o
parientes obesos.

Edad. La obesidad puede ocurrir a cualquier edad, incluso, en nifios pequefios. Sin embargo, a
medida que envejeces, los cambios hormonales y un estilo de vida menos activo aumentan el
riesgo de padecer obesidad. Asimismo, la cantidad de misculo en el cuerpo tiende a disminuir
con la edad. Generalmente, la disminucién de la masa muscular conduce a una disminucién
del metabolismo. Estos cambios también reducen las calorias que necesitas, por lo que
pueden hacer que resulte mas dificil evitar el exceso de peso. Si no controlas de forma
consciente lo que comes y no haces mas actividad fisica a medida que envejeces, es probable
que aumentes de peso.

Otros factores

Embarazo. El aumento de peso es comiln durante el embarazo. Para algunas mujeres,
después del nacimiento del bebé, es dificil perder ese peso que aumentaron. Ese aumento de
peso puede contribuir al desarrollo de la obesidad en las mujeres. La lactancia materna puede
ser la mejor opcion para perder el peso ganado durante el embarazo.

Dejar de fumar. Con frecuencia, dejar de fumar esta asociado con el aumento de peso. Y para
algunas personas, puede llevar a un aumento de peso suficiente para calificar como obesidad.
A menudo, esto sucede cuando la gente usa los alimentos para hacer frente a la abstinencia
del habito de fumar. Sin embargo, a largo plazo, dejar de fumar sigue siendo un beneficio
mayor para la salud que continuar fumando. El médico te puede ayudar a prevenir el aumento
de peso después de dejar de fumar.

Falta de suefio. No dormir lo suficiente o hacerlo en demasia puede provocar cambios
hormonales que aumentan el apetito. También es posible que sientas ganas de comer
alimentos con alto contenido de calorias e hidratos de carbono, que pueden contribuir al
aumento de peso.
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Estrés. Muchos factores externos que afectan el estado de animo y bienestar pueden
contribuir a la obesidad. Las personas a menudo buscan mas alimentos ricos en calorias
cuando sufren situaciones estresantes.

Microbiota. Las bacterias intestinales se ven afectadas por lo que comes y pueden contribuir al
aumento de peso o a la dificultad para bajar de peso.

Intentos previos de perder peso. Los intentos previos de pérdida de peso seguidos de una
rapida recuperacion de peso pueden contribuir a un mayor aumento de peso. Este fendmeno,
a veces llamado dieta yo-yo, puede ralentizar el metabolismo.

Incluso si tienes uno o mas de estos factores de riesgo, esto no significa que estés destinado a
desarrollar obesidad. Puedes contrarrestar la mayoria de los factores de riesgo mediante dieta,
actividad fisica y ejercicio, asi como a través de cambios de comportamiento.

Complicaciones

Las personas obesas tienen mas probabilidad de presentar una serie de problemas de salud
que pueden ser graves, tales como:

Enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovasculares. La obesidad las hace mas propensas
a la alta presion arterial y a niveles anormales de colesterol, que son factores de riesgo para
enfermedades cardiacas y accidentes cerebrovasculares.

Diabetes tipo 2. La obesidad puede afectar la manera en que tu cuerpo usa la insulina para
controlar los niveles de azdcar en la sangre. Esto hace aumentar tu riesgo de resistencia a la
insulina y diabetes.

Ciertos tipos de cdncer. La obesidad puede aumentar tu riesgo de cancer de Gtero, de cuello
uterino, de endometrio, de ovarios, de mama, de colon, de recto, de esotfago, de higado, de
vesicula, de pancreas, de riidén y de préstata.

Problemas digestivos. La obesidad aumenta la probabilidad de presentar acidez estomacal,
enfermedades a la vesicula, y problemas al higado.

Problemas ginecologicos y sexuales. La obesidad puede ser la causa de infertilidad y periodos
menstruales irregulares en las mujeres. También puede provocar disfuncion eréctil en los
hombres.

Apnea del suefio. Las personas obesas tienen mas probabilidad de tener apnea del suefio, un
trastorno pos;blemente grave en el que la respiracion se detiene y vuelve a comenzar repetidas
veces durante el sueno. i

Artrosis. La obesidad aumenta el estrés sobre las articulaciones que soportan el peso del
cuerpo, ademas de contribuir a la inflamacion dentro del organismo. Estos factores pueden
llevar a complicaciones como la artrosis.

Sintomas graves de COVID-19. La obesidad aumenta el riesgo de desarrollar sintomas de
gravedad si te infectas con el virus que causa la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19).
Las personas con casos graves de la COVID-19 quizas requieran tratamiento en unidades de
cuidado intensivo o incluso asistencia mecanica para respirar.
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Calidad de vida

La obesidad puede disminuir tu calidad de vida en general. Es posible que no puedas hacer
cosas que hacias antes, como participar en actividades placenteras. Tal vez evites los lugares
publicos. Las personas con obesidad pueden incluso sufrir discriminacion.

Otros problemas relacionados con el peso que pueden afectar tu calidad de vida son los
siguientes:

- Depresion

- Discapacidad

- Problemas sexuales

- Verglenza y culpa
Aislamiento social

Prevencién

Si tienes riesgo de obesidad, si actualmente tienes sobrepeso o un peso saludable, puedes
tomar medidas para evitar el aumento de peso no saludable y los problemas de salud
relacionados. No es de extrafiar que las medidas para evitar el aumento de peso sean las
mismas que para perder peso: ejercicio diario, dieta saludable y el compromiso a largo plazo
de conftrolar lo que comes y bebes.

Haz ejercicio con regularidad. Debes realizar de 150 a 300 minutos de actividad fisica de
intensidad moderada por semana para evitar el aumento de peso. Las actividades fisicas de
intensidad moderada pueden ser caminar rapidamente y hacer natacion.

Sigue un plan de alimentacién saludable. Concéntrate en los alimentos ricos en nutrientes y
bajos en calorias, como frutas, vegetales y cereales integrales. Evita las grasas saturadas y
reduce el consumo de dulces y alcohol. Haz tres comidas normales por dia y pocos bocadilios.
Incluso puedes disfrutar de pequefias cantidades de alimentos con alto contenido calérico y
graso para darte un gusto de vez en cuando. Solo asegurate de elegir alimentos que
promuevan un peso saludable y la buena salud la mayor parte del tiempo.

Reconoce y evita las trampas de comida que hacen que comas. Identifica las situaciones que
hacen que comas fuera de control. Intenta llevar un diario en el que escribas lo que comes,
cuanto comes, cuando comes, como te sientes y cuanta hambre tienes. Luego de un tiempo,
deberias ver ciertos patrones. Puedes planificar y desarrollar estrategias para manejar este tipo
de situaciones y mantener el control de tus conductas alimentarias.

Controlar tu peso regularmente. Las personas gque se pesan al menos una vez por semana
obtienen mejores resultados para evitar el exceso de peso. Controlar el peso puede indicarte si
tus esfuerzos estan dando resultado y ayudarte a detectar los pequefios aumentos de peso
antes de que se conviertan en un gran problema.

Sé constante. Respetar tu plan de peso saludable tanto como sea posible durante la semana,
los fines de semana, los feriados y las vacaciones aumenta tus probabilidades de obtener
resultados a largo plazo.
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Adicciones

Concepto
La adiccion es la dependencia persistente y compulsiva hacia una sustancia o conducta.

La adiccion se caracteriza por la negacién, por el descontrol en el uso o en la conducta, por la
recaida en el uso o en la conducta a pesar de conocer las consecuencias negativas que
conlleva, y por las distorsiones de pensamiento con respecto a la adiccién en episodios
periddicos o continuos.

Las adicciones son de naturaleza genética, psicosocial o ambiental, y afectan directamente el
desarrollo de forma progresiva llegando a ser fatal en casos graves o donde no ha habido
acceso a un tratamiento adecuado.

Tipos de adicciones

Las adicciones se clasifican en adicciones de conducta o de procesos, y en adicciones de
ingestion o de sustancias.

Las adicciones de conducta o de procesos son dependencias compulsivas hacia un tipo de
situacion o conducta como, por ejemplo:

l. La adiccién al juego o ludopatia

Il. La adiccion al sexo o hipersexualidad

Ill. La adiccién a relaciones, a la codependencia o a los romances

IV. La adiccion al trabajo

V. La adiccion a las religiones o sectas

VI. La adiccion a Internet: asociado a la nomofobia (miedo a quedarse sin dispositivo movil)
y al FOMO (miedo de perderse algo).

VII. La adiccion a los videojuegos

Vlil.Las adicciones de ingestion o de sustancias son dependencias a quimicos o a la
comida.

En las adicciones de ingestion quimica se encuentran:
I. La adiccién al alcohol o alcoholismo
Il. La adiccion a las drogas o drogadiccién (cocaina, heroina, opio, crack, etc.)
lll. La adiccidn al tabaco o tabaquismo
IV. La adiccién a sedantes hipnéticos

Dentro de las adicciones a la comida se encuentran los trastornos asociados como el de
comedor compulsivo, la bulimia y la anorexia nerviosa.
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Sintomas de la adiccion

Los sintomas de la adiccién dependen también de la personalidad del adicto. Los sintomas se
presentan en todo tipo de adicciones de forma conjunta o selectiva, con intensidades
diferentes que varian con el tiempo y con el avance o retroceso de la adiccion. Algunas de
ellas son:

I.  Uso o conducta en episodios compulsivos provocando descontrol.

Il. Disminucion o dafio en la calidad de vida por las consecuencias negativas provocadas
por la adiccion.

lll. Continuacién en el uso o en la conducta a pesar de conocer las consecuencias
negativas o dafnos causados.

IV. Negacion y autoengafio.

V. La memoria euforica del adicto es la memoria selectiva de momentos agradables y de
euforia en los episodios de adiccion en el pasado, y el olvido de las consecuencias
negativas y sufrimientos asociados.

VI. El pensamiento adictivo facilita la justificacion de la adiccion.

VII. Conducta de busqueda sin importar las consecuencias.

Vlil.Deseos automaticos disparados en situaciones que recuerden a los episodios adictivos.

IX. Obsesién y preocupacion excesiva.

X. Congelamiento emocional producto de los cambios bioquimicos en el cerebro

Intervenciones en promocion de salud (interno)

1

Ferias de la salud donde se informe sobre la prevencion de adicciones.
Rehabilitacion de unidad deportiva y campos de fitbol.

Talleres interactivos de promocion para la salud por él CECAJ para la formacion de
consejos en instituciones educativas.

Talleres de danza folklérica en la poblacién en general.
- Campafias de conciliacion alas escuela sobre adicciones y sexualidad.

Violencia

Concepto

Se trata de la accidn de utilizar la fuerza y la intimidacion para alcanzar un propésito. También
es la accion y el resultado de violentarse.
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En Derecho también significa 'coaccion'. Esta palabra procede del latin violentia. La violencia
esta relacionada con la agresividad, que es un componente bioldgico presente especialmente
en los animales superiores y que se utiliza por motivos de supervivencia para conseguir
alimento, defender un territorio y conseguir reproducirse.

El ser humano en ocasiones utiliza ese impulso de agresividad con consciencia e intencion de
provocar dafio, es entonces cuando se define como violencia y puede considerarse una
agresividad patologica.

Tipos de violencia

La violencia puede ser por accion o por omision. No sélo ocurre cuando se realiza una accion
sino cuando se deja de realizar algo. Por ejemplo, cuando se discrimina a una persona de
forma consciente se puede considerar que existe una violencia. En funcién del entorno en la
que se produce y las personas implicadas puede ser doméstica, escolar o laboral.

Dependiendo de la naturaleza de la violencia puede ser fisica, psicologica y sexual. También se
puede distinguir, atendiendo a las causas y motivos que impulsan a la violencia, entre violencia
racial, de género y religiosa, por ejemplo.

Violencia escolar o violencia en la escuela La violencia escolar es una agresion fisica o verbal
gue se produce entre los miembros de la comunidad educativa en las instalaciones escolares
o similares. Un término similar es el acoso escolar, también llamado bullying. Es un tipo de
violencia de especial gravedad, ya que se produce en un contexto educativo, a menudo entre
menores y cuyas consecuencias pueden ser fatales.

Violencia familiar

La violencia familiar, en ocasiones llamada también violencia doméstica es aquella que se
produce en el entorno familiar entre miembros de una misma familia. La violencia puede ser
fisica, psicologica y sexual. Este tipo de violencia, al igual que la llamada violencia de género y
durante

Violencia de género

La violencia de género supone un tipo de agresidon por motivos de género. Se utiliza
habitualmente en situaciones en que un hombre agrede a una mujer, sintiéndose superior al
sexo femenino. En muchos paises existen organizaciones e mstltuc:ones que apoyan a las
victimas de wolenc;a de género. :

Violencia en el noviazgo

La violencia durante el noviazgo de una pareja es un tipo de violencia de género y puede
manifestarse de diversas formas, aunque suele producirse como medio de control y
sometimiento a la otra persona.
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Intervenciones en promocion de salud (interno)

Conformacion del sistema municipal de apoyo a las mujeres a una vida libre de violencia, para
deteccion y seguimiento de casos.

Capacitacion al personal de salud para sensibilizarlos sobre la importancia de detectar y seguir
los procesos de los casos positivos de violencia.

Detecciones, notificacion y referencia de cualquier tipo de violencia intrafamiliar.

COMUSIDA

Es un Comité Municipal para la prevencion del SIDA, descentralizado de COESIDA (Consejo
Estatal para la prevencion del SIDA) cuya funcién primordial es dar a conocer los riesgos y
métodos de prevencion de VIH/SIDA.

Misién: Coordinar e integrar los recursos humanos y materiales para fortalecer la prevencion y
propiciar una disminucion de los factores de riesgo del VIH/SIDA en Talpa de Allende,
mediante la informacion, capacitacion y concientizacion del personal que trabaja en el area de
la salud, asi como toda la poblacién en general.

Visién: Que todos los habitantes del municipio de Talpa de Allende, con necesidad o interés de
recibir o prestar un servicio digno en materia de VIH/SIDA, tengan la oportunidad de hacerlo
mediante el acceso a COMUSIDA Talpa y sus redes, en un contexto de confidencialidad y
respeto a los derechos humanos.

Objetivos: Concientizar a la poblacién de la importancia de prevenir el VIH/SIDA en el
municipio de Talpa de Allende, a través de la difusién de informacion y capacitacion, mediante
la realizacion de diversos eventos con la participacion social organizada.
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Departamento de Control de Enfermedades Vectoriales.

Enfermedades Vectoriales.

INTRODUCCION

Las enfermedades transmitidas por vector (ETV) comprenden un grupo heterogéneo de
enfermedades que difieren ampliamente en su expresion clinica y patologica en las que estan
involucrados una gran variedad de agentes etiolégicos y transmisores. Diversos factores, entre
los que destacan los ecoldgicos, climaticos, biolégicos, sociales, econdmicos y politicos, han
favorecido la dispersidén y persistencia de los agentes causales y la proliferacion de los
vectores; a estos factores se suman la susceptibilidad del huésped, la migracion, las
dificultades en el acceso a los servicios de atencidon médica, la falta de tratamientos efectivos
y la insuficiente evaluacién de la eficiencia y eficacia de las actividades de vigilancia
epidemiolégica, prevencion y control de las ETV. A nivel mundial las ETV constituyen
enfermedades de comprobada importancia socioeconémica, basta mencionar que en este
grupo de enfermedades se encuentran, de acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), seis de las siete enfermedades tropicales mas importantes en el mundo (Paludismo,
Dengue, Tripanosomiasis, Leishmaniosis, Filariasis y Esquistosomiasis). Asi mismo dentro de
este grupo de enfermedades se ubican padecimientos que, aunque actualmente no
representan serios problemas de salud publica, histéricamente diezmaron la poblacion
humana, como el caso de la Peste, la Fiebre Amarilla o las Rickettsiosis que actualmente
constituye una enfermedad reemergente de importancia en salud publica. Otras ETV con
importancia para los sistemas de salud es la Fiebre Chikungunya y la enfermedad por el virus
del Zika, ésta Ultima considerada como una enfermedad emergente que representa un reto
para los sistemas de vigilancia epidemioldgica debido al incremento de casos confirmados en
el continente americano a partir de 2013 y a la circulacion con virus de dengue y Fiebre
Chikungunya. Infecciones promovidas por virus del Nilo Occidental han sido reportadas en
Africa, medio Oeste, Asia y Norte América. Los parametros epidemiologicos para que una
enfermedad sea considerada un problema de salud publica son la magnitud, la vulnerabilidad
y la trascendencia. La primera representa la dimension de la enfermedad, la segunda la
capacidad de la enfermedad de ser atacada por un mecanismo efectivo de control como una
vacuna y la tercera la importancia de la enfermedad, incluyendo el punto de vista de la
poblacién. En nuestro pais las ETV de mayor importancia por su magnitud, trascendencia y
vulnerabilidad son: el Dengue, el Paludismo y recientemente la Fiebre Chikungunya y la
Enfermedad por el virus del Zika. El primero representa en la actualidad la mayor problematica
de salud publica en el mundo, ya que seguin datos reportados por la OMS, existen entre 50 y
100 millones de infecciones por afio y miles de muertes en mas de 100 paises con 11
aproximadamente dos mil quinientos millones de personas en riesgo (mas del 40% de la
poblacién mundial); asi mismo destaca el Paludismo que en la dltima década ha presentado un
incremento significativo, particularmente en Africa, donde se estima ocurren entre 300 y 500
millones de casos cada afio con 1.5 a 3 millones de muertes, la mayoria en nifios menores de
5 afos.
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El presente Manual se fundamenta en lo que en materia de salud refiere la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos en su articulo 4°, asimismo las ETV son padecimientos
sujetos a vigilancia epidemiologica, segin lo establecido en la Ley General de Salud Titulo
primero, Articulo 3° fraccién XVII; Titulo segundo Capitulo 2 art. 13, apartado A fraccion |I;
Titulo octavo capitulo | art. 133 fraccion 1 y I; Capitulo 2 art. 134 fraccion Vi y Vil art. 135, art.
136 fraccioén I-IV; art. 137, art. 138, art. 139 fracciones I-VIll; art. 140, art. 141, art. 142, art.
143,art. 147, art. 148; en el Reglamento Interior de la Secretaria de Salud, capitulo VI bis art.
32 2 bis, y lo establecido en el la Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-2012, para la
vigilancia epidemioldgica, sobre la obligatoriedad de las unidades de vigilancia de todas las
instituciones del Sistema Nacional de Salud (SNS) de notificar la ocurrencia de casos nuevos
de estos padecimientos, asi como las disposiciones en materia de vigilancia epidemiologica
establecidas en la Norma Oficial Mexicana NOM-032-SSA2-2010, para la vigilancia
epidemioldgica, prevenciéon y control de las enfermedades transmitidas por vector. 13 El
incumplimiento de las acciones de vigilancia epidemiolégica descritas en el presente manual
sera motivo de emisidn de reporte de las omisiones a las areas administrativas
correspondientes de las Secretaria de Salud y en caso de persistencia a la instancia juridica de
su competencia.

JUSTIFICACION

Las ETV constituyen un problema de salud publica a nivel mundial y su prevencién y control
requiere, entre otros aspectos, de la mejora continua de las acciones de vigilancia
epidemiolégica. En nuestro pais, no obstante, la sefialada importancia que como problemas de
salud ptblica tienen este grupo de padecimientos, no se cuenta con un documento oficial que
establezca de manera homogénea e integral los procedimientos para su vigilancia
epidemioldgica. Por lo anterior, el presente documento describe los criterios, procedimientos y
acciones de vigilancia epidemiologica especificos necesarios para la obtencién de informacién
epidemiolégica de calidad que mediante el andlisis correspondiente derive en
recomendaciones eficaces y eficientes que orienten las acciones de control que mitiguen o
eliminen riesgos y dafios a la salud de la poblacion.

OBJETIVOS

OBJETIVOS GENERAL

Describir los procedimientos especificos para la vigilancia epidemiologica de las ETV que
permitan la obtencién de informacién epidemiologica de calidad que oriente la implementacion
de las acciones de prevencién y control.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proporcionar los procedimientos especificos para la deteccion, notificacién, diagnéstico y
seguimiento de casos de ETV.
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Especificar los criterios y procedimientos para el analisis de la informacién epidemiolégica
necesarios para la identificacion de riesgos.

Describir los mecanismos de evaluacion del sistema de vigilancia epidemioldgica de las ETV.
Definir las funciones de vigilancia epidemiolégica de las ETV por nivel administrativo.

Promover la difusion y uso de la informacion epidemioldgica para la toma de decisiones
oportunas y eficaces.

Metodologias y Procedimientos para la Vigilancia Epidemioldgica de las ETV.

DEFINICIONES OPERACIONALES

A fin de lograr la deteccion y clasificacién eficiente y eficaz de los casos de Dengue, se han
elaborado definiciones operacionales de caso, a efecto de unificar los criterios para su
vigilancia epidemiologica en todo el Sistema Nacional de Salud. Las definiciones se
caracterizan por tener elevada sensibilidad; es decir, permiten detectar la mayoria de los casos
a través de los signos y sintomas mas frecuentes de la enfermedad y de las pruebas de
tamizaje. La especificidad del diagnéstico esta dada por los resultados de la vigilancia
epidemioldgica basada en laboratorio, por lo que es fundamental contar en tiempo y forma
con muestras de calidad para el procesamiento de las mismas y la obtencion de los resultados
de laboratorio viroldgicos, serologicos y de gabinete correspondientes para el adecuado
seguimiento del caso hasta su clasificacion final. A partir de 2016 y con la emisién de este
documento se adoptan las nuevas definiciones operacionales de dengue a efecto de contar
con una clasificacion de los casos que privilegie su deteccion y tratamiento oportuno mediante
los signos y sintomas de la enfermedad, lo que impactara en la disminucién de presencia de
formas graves y defunciones. Estas definiciones son las establecidas por la Organizacion
Mundial de la Salud y la Organizacion Panamericana de la Salud e incluyen:

Caso Probable de Dengue No Grave (DNG):

Toda persona de cualquier edad que resida o que proceda, en los 14 dias previos al inicio de
signos y sintomas, de una regién donde exista transmisién de la enfermedad y que presente
fiebre y dos 0 mas de los siguientes signos y sintomas:

- Nausea, vomitos, exantema,

Mialgias, artralgia,

Cefalea, dolor retro-ocular

Petequias o prueba del torniquete positiva
- Leucopenia.

En menores de 5 afos, el Gnico signo a considerar puede ser la fiebre. Todos los casos
probables se deben registrar en el sistema de vigilancia epidemiolégico.

1
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Caso Confirmado de Dengue No Grave:

- Todo caso probable de DNG en el que se confirme infeccidn reciente por dengue virus
mediante técnicas de laboratorio reconocidas por el Indre.

Caso Probable de Dengue con Signos de Alarma (DCSA):

Todo caso probable que ademas de cumplir con cuadro de DNG presente uno o mas de los
siguientes signos de alarma:

- Dolor abdominal intenso y continuo, o dolor a la palpacion del abdomen
- Vomito persistente o incoercible

- Acumulacion de liquidos (ascitis, derrame pleural, pericardico)

- Sangrado de mucosas,

- Letargo o irritabilidad,

- Hipotension postural (Lipotimia,

- Hepatomegalia mayor de 2 cm,

- Aumento progresivo del hematocrito,

- Disminucion progresiva de plaquetas,

- Disminucién progresiva de la hemoglobina.

Ante la presencia de un signo de alarma identificado en el 1er nivel, el paciente debera ser
enviado de manera inmediata al 2do nivel para su atencion.

Caso Confirmado de Dengue con Signos de Alarma:

- Todo caso probable de DCSA en el que se confirme infeccion reciente por dengue virus
mediante técnicas de laboratorio avaladas por el Indre.

Caso Probable de Dengue Grave (DG)
Todo caso probable de Dengue que presenta uno o mas de los siguientes hallazgos:

- Choque debido a extravasacién grave de plasma evidenciado por: taquicardia,
extremidades frias y llenado capilar igual o mayor a tres segundos, pulso débil o
indetectable, presién diferencial convergente < 20 mm hipotension arterial en fase tardia,
acumulacnon de liquidos que conlleve a insuficiencia respiratoria.

- Sangrado grave, segin la evaluaciéon del médico tratante (ejemplos: hematemesis,
melena, metrorragia voluminosa, sangrado del sistema nervioso central);

- Compromiso grave de organos tales como: dafo hepatico importante (AST o ALT>1000),
afeccion renal, sistema nervioso central (alteracion de la conciencia), corazon
(miocarditis) u otros érganos.

Nota: Todo caso con signos de alarma o grave debe tomarsele muestra para laboratorio Caso
Confirmado de Dengue Grave: Todo caso probable en el que se confirme infeccién reciente
por dengue virus mediante técnicas de laboratorio reconocidas por el Indre.
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Caso Estimado de Dengue no Grave.

El nimero resultante de la aplicacion del porcentaje de positividad a los casos de dengue no
grave no muestreados o con resultados pendientes por el laboratorio mas los casos
confirmados mediante técnicas de laboratorio reconocidas por el Indre.

Caso Estimado de Dengue con Signos de Alarma.

Es el nimero resultante de la aplicacién del porcentaje de positividad a los casos de dengue
con signos de alarma no muestreados o con resultados pendientes por el laboratorio mas los
casos confirmados mediante técnicas de laboratorio reconocidas por el Indre.

Caso descartado de Dengue.

Todo caso probable en el que no se confirme infeccion reciente por dengue virus mediante
técnicas de laboratorio reconocidas por el Indre.

ACCIONES Y FUNCIONES POR NIVEL TECNICO ADMINISTRATIVO

Nivel Local Representado por las areas aplicativas.

Centro de Salud, Centro de Salud con Hospital y Unidades Hospitalarias. Las actividades
asistenciales y de vigilancia epidemiolégica llevadas a efecto estas unidades son:

Atencién médica a los casos.

Aplicar definiciones operacionales para establecer diagnéstico inicial.

Registro de todos los casos probables en el “Informe Semanal de Casos Nuevos de
Enfermedades” (SUIVE-1) y envi6 a la Jurisdiccion Sanitaria.

Elaborar el ““Estudio Epidemiolégico de Enfermedades Transmitidas por Vector”™ (Anexo 2), a
todos los pacientes que cumplan definicion operacional de caso probable, se tome o no
muestra para diagnostico.

Notificar el/los caso(s) al nivel inmediato superior de acuerdo a lo establecido en el Cuadro 1
de este Manual; los caso de DNG son de notificacidon semanal e inmediata para los casos de
DCSA y DG (en las primeras 24 horas de su conocimiento por la unidad de salud).
Independientemente de su notificacion inmediata, éstos deben incluirse en la notificacion
semanal de acuerdo a los proced|m|entos establecidos.

De contar con el recurso tecnoldgico necesario para el registro y georreferencna de casos en el
sistema informatico correspondiente, éste se efectuara de manera directa en la unidad médica,
cuando no se tenga acceso directo al sistema para la notificacion, se debera enviar copia del
estudio epidemioldgico a la Jurisdiccion Sanitaria/Delegacion para su captura.

El registro de la informacién del estudio de caso en la Plataforma de dengue se debe realizar
en los primeros cinco dias a partir de la deteccion del caso para los casos de DNG y de
manera inmediata (en las primeras 24 horas posteriores al conocimiento del caso) para DCSA y
DG.

La informacion debera actualizarse diariamente en la plataforma especifica de acuerdo a la
disposicion de informacion clinica, epidemiolégica y de laboratorio o gabinete.
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Garantizar la toma de muestras de calidad al primer contacto con los Servicios de Salud, bajo
los siguientes criterios:

En ausencia de brotes o en periodos de baja transmision, debera tomarse muestra al 100% de
los casos probables de DNG, DCSA y DG, a efecto de identificar oportunamente la ocurrencia
de casos.

Una vez demostrada la existencia de brotes, deberd tomarse muestra al 30% de los casos
probables de DNG y continuar con el 100% de los casos de DCSA y DG.

Envio de muestras a la Jurisdiccidon Sanitaria, Laboratorio Estatal de Salud Publica (LESP) o
Delegacion segun corresponda, sin omitir el nombre y nimero de folio del caso previamente
capturado en el sistema de informacion correspondiente.

Ademas, las muestras deberan de cumplir con los criterios de aceptacion establecidos en el
apartado Criterios de aceptacion y rechazo de las muestras de los Lineamientos para la
Vigilancia Epidemiologica por Laboratorio del Dengue y otras Arbovirosis del Indre.

En unidades de primer nivel de atencion se debe dar indicaciones al paciente o responsable
del mismo sobre los signos y sintomas de alarma para Dengue, asi como la conducta a seguir
y unidades hospitalarias de segundo y tercer nivel a las que deberd dirigirse en caso de
presentarse alguno de ellos.

Todo caso probable de DCSA identificado en unidades de primer nivel al momento de la
consulta se debe referir a unidad hospitalaria (enviando la hoja de referencia) para su
valoracion.

El seguimiento del caso de DCSA y DG en unidad hospitalaria debe ser mediante la toma de
muestras para la determinacion de Hto, Hb, plaquetas y otros estudios clinicos y de gabinete
disponibles en la unidad, enfatizando que la primera muestra debera tomarse el dia que inicien
las manifestaciones de fuga de liquidos o en el primer contacto con los Servicios de Salud con
dichas manifestaciones clinicas.

Obtener muestras para el monitoreo hemodinamico dependiendo de la evolucién del paciente
durante la fase aguda de la enfermedad.

Buscar: presencia o ausencia de escape de liquidos, trombocitopenia menor a 100 mil por
mi3, hemoconcentracion, con base en los resultados del monitoreo hemodinadmico y de
acuerdo con la presencia de uno o mas de los siguientes criterios; Incremento del Hto en 20%
o mas (por ejemplo de 40 a 48) durante la fase critica de la enfermedad, decremento del Hto
en 20% o mas (por ejemplo de 48 a 40) entre la fase critica y la convalecencia, tendencia
ascendente del Hto (por ejemplo 40, 43 y 45 en muestras secuenciales presencia de derrames
cavitarios o intersticiales, hipoalbuminemia, alteracion de aminotransferasas).

Actualizar permanentemente en el apartado del sistema de informacién correspondiente, la
informacion de seguimiento hematoldgico. _

Todos los casos de DCSA y DG deberan contar con sus estudios de monitoreo hemodinamico
para establecer los criterios de trombocitopenia o hemoconcentracion.

La clasificacion final de los casos no debe ser mayor a diez dias habiles posteriores a la
deteccidn del mismo.

Notificacion inmediata de brotes (ocurrencia de dos o mas casos asociados en un area
geogréafica delimitada) por el medio mas expedito al nivel inmediato superior, actividad
sucesiva hasta el nivel nacional y se debe acompanar del formato de Estudio de Brote de
Dengue debidamente requisitado.
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Participar en la investigacion de brotes y proporcionar la informacion necesaria para la
elaboracion del formato de estudio de brote correspondiente.

Notificar la ocurrencia de las defunciones por probable Dengue a nivel inmediato superior
dentro de las primeras 24 horas de su ocurrencia. La notificacion debera incluir los signos y
sintomas que confirmen la defuncién por probable dengue.

Personal de la unidad médica tratante debera obtener copia del expediente clinico (completo,
visible, letra legible) y enviario a la Jurisdiccién Sanitaria correspondiente, que a su vez enviara
copia al estado y a la DGAE en un periodo no mayor a 5 dias habiles posteriores a la deteccion
de la defuncién. En caso de que la unidad médica no cuente con personal de vigilancia
epidemiologica, el epidemidlogo jurisdiccional se hara responsable de la obtencion del
expediente clinico.

El médico tratante participara en la dictaminarian de los casos y defunciones en el seno del
Comité Jurisdiccional de Vigilancia Epidemiolégica (COJUVE) su homélogo.

Nivel Jurisdiccional o Delegacional Representados por la Jurisdiccion Sanitaria o Nivel
Delegacional que funge como instancia de enlace técnico y administrativo para la vigilancia
epidemiolégica y que es la instancia responsable de:

Captura en Plataforma de la totalidad de la informacién de los estudios epidemiolégicos de
caso enviados por las unidades médicas que no cuentan con la infraestructura necesaria para
su registro directo en el sistema de informacidén correspondiente; para los casos de DNG el
tiempo maximo debe ser de cinco dias a partir de la deteccion del caso y para DCSA y DG, la
captura deber ser en las primeras 24 horas posteriores al conocimiento del caso.

Concentrar semanalmente la informacion del componente de Informacion Semanal de Casos
enviada por las unidades de salud.

Verificar y validar la calidad de la informacién epidemioldgica (estudios epidemioldgicos, de
brotes y defunciones).

El epidemidlogo jurisdiccional debe realizar la clasificacion final del caso con toda la
informacién clinico-epidemiolégica debidamente requisita da en el sistema de informacion
correspondiente, en un plazo no mayor a 10 dias habiles posteriores a la deteccion del caso.
Posteriormente y de considerarse necesario, dicha clasificacién sera ratificada o rectificada en
el seno de los comités de vigilancia.

Recibir y concentrar las muestras enviadas por las unidades médicas y remitirlas al laboratorio
estatal acompaiandolas de una copia del estudio de caso y el registro del folio de captura de
la plataforma de Dengue. ,

Las muestras enviadas al laboratorio estatal deben ser identificadas por nimero de folio
correspondiente al registro previo en el sistema de informacién. No se procesaran muestras de
casos que no hayan sido capturadas en el sistema de informacion y que no lleven consigo el
folio correspondiente, estas seran rechazadas definitivamente.

Asegurar la recepcion de las muestras en el laboratorio con la calidad adecuada para su
procesamiento.

Gestionar la obtencion de los resultados de laboratorio de las muestras enviadas por las
unidades médicas y remitirlas oportunamente a éstas.

El ndmero valido de casos con muestra sera tomado de la variable fecha de recepcion en el
laboratorio. No sera valido el apartado de muestras tomadas para el calculo de este indicador.
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El epidemidlogo debera verificar el cumplimiento de los porcentajes de envio de muestras para
tipificacion de virus de dengue: 10% de muestras positivas a NS1 de DNG y 100% de DCSA y
DG.

Realizar la identificacion de serotipos a nivel municipal; una vez identificados los serotipos
circulantes en un municipio replantear en los comités de vigilancia el nivel de muestreo en
estas areas.

Coordinar la realizacion de la investigacion de brotes hasta su resolucién manteniendo
actualizada la informacién en el formato de estudio de brote correspondiente en el formato de
“Brote de Dengue”. Atender y asesorar los brotes notificados o detectados en el area bajo su
responsabilidad.

Realizar la investigacion de brotes hasta su resolucién y mantener actualizada la informacién
en el formato de estudio de brote correspondiente en el formato de “Brote de Dengue”.

Los brotes deberan notificarse dentro de las primeras 24 horas e iniciar el estudio en las
primeras 48 horas de su conocimiento: La investigacion del estudio de brote debe incluir como
informacién minima; nimero de casos probables, confirmados y estimados, tasa de ataque,
caracterizacion epidemiolégica de los casos, cuadro clinico, diagnostico presuntivo, curva
epidémica, curva de positividad, porcentaje de muestreo y hospitalizados, acciones de
prevencién y control e impacto de acciones de control.

Las informaciones individuales de todos los casos detectados en un brote deben ser
registrados en el sistema de informacion correspondiente.

En brotes realizar permanentemente la estimacion de DNG y DCSA a quienes no se haya
tomado muestra, sumando a los confirmados para dar la estimacion de casos.

La estimacion de casos de dengue se realiza aplicando semanalmente el porcentaje de
positividad al total de casos probables que carezcan de muestra o resultados de laboratorio y
cuyos resultados se sumaran a los casos confirmados por laboratorio. Esto Ultimo se obtiene
de manera automatica en el reporte correspondiente de la Plataforma de Dengue.

Durante los brotes debera supervisarse en unidades hospitalarias el registro diario de casos
ingresados y egresados que incluyan la evolucion del paciente.

Realizar el seguimiento del brote hasta la resolucién final del mismo, para lo cual debera contar
con el estudio de laboratorio especifico.

La conclusién del brote sera cuando hayan pasado dos periodos de incubacion del
padecimiento sin ocurrencia de casos autéctonos (30 dias).

Coordinar la realizacion de los estudios de casos, brote y seguimiento de defunciones hasta su
clasificacion final.

Notificar al nivel inmediato superior la ocurrencia de las defunciones por probable dengue; en
las primeras 24 horas posteriores a su ocurrencia.

Dictaminar todas las defunciones en el Comité Jurisdiccional su homologo en un periodo no
mayor de 10 dias habiles posteriores al deceso y envio del acta correspondiente al nivel
estatal. Debe contar con toda la informacidon clinica-epidemioldgica, asi como 28 los
resultados de laboratorio mediante las técnicas reconocidas por el Indre.

Enviar, de ser requerido, los documentos e informacidon que fueron empleados para la
dictaminarian de los casos o defunciones (expediente clinico, certificado de defuncion,
formato de causa de muerte sujeta a vigilancia epidemiologica).

Coordinar la capacitacion y adiestramiento del personal en materia de vigilancia de Dengue
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Evaluar mensualmente o extraordinariamente (diario o semanal) la situacién epidemiolégica de
dengue en el seno del Comité Jurisdiccional de Vigilancia Epidemiolégica de acuerdo a sus
funciones y atribuciones, a efecto de orientar las medidas de prevencion y control.

Evaluar en forma mensual los indicadores de evaluacion operativa de Dengue descritos en
este Manual por institucion y darlos a conocer en las reuniones ordinarias o en su caso
extraordinarias del COJUVE.

Evaluar en el seno del comité jurisdiccional el impacto de las acciones de prevencion y control.
Gestionar los recursos necesarios para las actividades de vigilancia epidemiolégica.

Realizar supervision permanentemente a las unidades médicas bajo su responsabilidad para
verificar el cumplimiento de los procedimientos de vigilancia epidemioldgica de dengue
establecidos en el presente Manual.
Elaborar avisos o alertas epidemioldgicas en el seno del COJUVE para su envio a las unidades
de vigilancia epidemioldgica, los cuales deberan estar validados por el Comité Estatal de
Vigilancia Epidemiolégica.
Difundir los avisos y alertas epidemiologicas a los niveles bajo su responsabilidad, a fin de dar
a conocer la situacion epidemiolégica y riesgos a la salud de la poblacion.
Emitir recomendaciones basadas en el analisis de la informacion epidemiolégica que oriente
las acciones de control.
Mantener actualizado el panorama epidemiolégico de Dengue a nivel jurisdiccional y
municipal, el cual debe incluir al menos:

I. Curva Epidémica de Casos Probables, Confirmados y Estimados;

Il. Areas Afectadas;

lll. Porcentaje de Muestreo y Positividad,

IV. Curva de Hospitalizados;

V. Canal Endémico;

VI. Serotipos Circulantes;

VIl. Grupos Afectados y

Vlilindices Entomolégicos.

Coordinar las acciones con las areas de Promocion de la Salud con el objetivo de orientar las
acciones de:

Vinculacién y coordinacién con las instituciones del sector salud para las acciones de
vigilancia epidemiolégica y de promocion de la salud.

Educacion para la salud, y desarrollo de competencias para la salud.

Elaboracién de mensajes para la difusion en medios. '

Posicionamiento del tema, capacitacion y toma de decisiones sobre las acciones de vigilancia
epidemiologica en los comités municipales de salud y con los demas sectores (Educacion,
Desarrollo social, Organizaciones sociales).

Organizacion y participacion municipal y social para la modificacion y mejoramiento delos
entornos.

Nivel Estatal
De acuerdo con su funcion normativa y de linea jerarquica, es la instancia responsable de:
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Validar y verificar permanentemente la calidad de la informacion registrada en el sistema de
informacion correspondiente.

Concentrar semanalmente la informacién del componente de Informacion Semanal de Casos
Nuevos de Enfermedades enviada por las unidades de salud y envio a la DGAE.

Coordinar la realizacion de los estudios de caso, brote y seguimiento de defunciones hasta su
clasificacion final.

Verificar el correcto envio de las muestras de calidad para diagnéstico por laboratorio.
Gestionar la obtencion de los resultados de laboratorio de las muestras recibidas, las cuales
fueron enviadas por las unidades médicas y remitirlas oportunamente a éstas.

Coordinar la clasificacion final de los casos y defunciones.

El epidemiologo estatal debe validar el cumplimiento de los porcentajes de envio de muestras
para tipificacién de virus de dengue: 10% de muestras positivas a NS1 de DNG y 100% de
DCSA y DG.

Contar con tipificaciones del virus del dengue por municipios; una vez identificados los
serotipos circulantes revalorar la toma de muestras para este fin.

Verificar la notificar los brotes dentro de las primeras 24 horas a la DGAE

Verificar el inicio de la investigacion de los brotes en las primeras 48 horas de su conocimiento
y seguimiento permanente hasta su resolucion.

Coordinar la mveshgac;on de brotes notificados o detectados en el area bajo su
responsabilidad.

Verificar que las informaciones individuales de todos los casos detectados en un brote sean
registradas en la plataforma informatica correspondiente.

Validar el adecuado llenado de los estudios de brote en el formato de “Brote de Dengue”

Emitir el informe final de conclusion del brote cuando hayan pasado dos periodos de
incubacion del padecimiento sin ocurrencia de casos autéctonos (30 dias).

Realizar supervision permanentemente a las unidades de vigilancia epidemiolégica para
verificar el cumplimiento de los procedimientos de vigilancia epidemiologica de Dengue.
Verificar el dictamen de las defunciones por los comités jurisdiccionales en los tiempos
establecidos

Asegurar que todas las defunciones tengan muestra y ésta haya sido enviada al LESP. Todo
resultado que no sea emitido por alguna institucién que no esté dentro de la Red Nacional de
Laboratorios de Salud Publica no tendra validez.

Validar el dictamen de las defunciones realizadas por los comités jurisdiccionales. En caso de
diferir en el diagnéstico emitir acta sefialando los puntos especificos de discordancia,
solicitando una nueva reclasificacion con la informacion complementaria. -

Las defunciones que no hayan sido dictaminadas en el nivel jurisdiccional en los términos
establecidos deberan ser realizadas por el Comité Estatal su homologo en un periodo no
mayor de 15 dias posteriores al deceso y envio del acta correspondiente a la DGAE. Deber
contar con toda la informacion clinica-epidemiolégica, asi como los resultados del LESP.

Las defunciones que no sean validadas o dictaminadas por los comités jurisdiccionales o
estatales en el tiempo establecido, seran clasificadas por el CONAVE, debiendo acatar el
estado la resolucion del Comité Nacional.
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Toda defuncién en la cual no haya sido tomada muestra para diagnéstico de laboratorio
debera ser dictaminada mediante criterios clinico-epidemioldgicos por el Comité Estatal.

Envio del certificado de defuncion (Anexo 5) y el formato de “Reporte de causas de Muerte
Sujetas a Vigilancia Epidemiolégica” en periodo no mayor de cuatro semanas a la DGAE,
donde se realiza la ratificacién o rectificacion de la defuncién dictaminada por el Comité
Estatal de Vigilancia Epidemioldgica su homdlogo.

Coordinar la capacitacion y adiestramiento del personal en procedimientos de vigilancia.
Evaluar en el seno del Comité Estatal de Vigilancia Epidemiolégica (CEVE), la informacién
epidemiologica a efecto de orientar las medidas de prevencion y control.

Evaluacion mensual de los indicadores de evaluacion operativos por institucion a nivel estatal y
darlos a conocer a los representantes de las diferentes instituciones en las reuniones del
CEVE.

Evaluar el impacto y eficacia de las acciones de prevencion y control.

Gestionar los recursos necesarios para las actividades de vigilancia.

Elaborar avisos o alertas epidemiolédgicas en el ambito estatal que deberan ser avaladas por el
CONAVE

Emitir recomendaciones basadas en el analisis de la informacion epidemioldgica que oriente
las acciones de control.
Difundir alertas y analisis epidemiologico de dengue a los niveles bajo su responsabilidad, a fin
de dar a conocer la situacion epidemiologica y alertar sobre riesgos en la salud de la
poblacién.
Mantener actualizado el panorama epidemiolégico de dengue a nivel estatal y jurisdiccional
que debe incluir al menos:

I. Curva Epidémica de Casos Probables, Confirmados y Estimados;

Il. Areas Afectadas;

lll. Porcentaje de Muestreo y Positividad;

IV. Curva de Hospitalizados;

V. Canal Endémico;

VI. Serotipos Circulantes;

VII. Grupos Afectados y

VllL.indices Entomolégicos.
Coordinar las acciones con las areas de Promocion de la Salud con el objetivo de orientar las
acciones de: : _

- Vinculacion y coordinacién con las instituciones del sector salud para las acciones de

vigilancia epidemioldgica y de promocion de la salud. :
- Educacion para la salud, y desarrollo de competencias para la salud.
- Elaboracién de mensajes para la difusion en medios.

- Posicionamiento del tema, capacitacion y toma de decisiones sobre las acciones de
vigilancia epidemioldgica y con los demas sectores (Educacién, desarrollo social,
organizaciones sociales).

- Organizacion y participacion del gobierno del estado para la modificacidn y mejoramiento
de los entornos.
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Nivel Nacional

Normar las funciones para la vigilancia epidemiologica de dengue en el pais.

Asesorar las actividades de vigilancia epidemiologica en todos los niveles operativos.
Coordinar la capacitacion al personal en salud en materia de vigilancia epidemiolégica de
dengue.

Recibir, concentrar, analizar y difundir la informacién epidemiolégica nacional.

Fortalecer la coordinaciéon con la Red Nacional de Laboratorios de Salud Publica (RNLESP)
con el fin de obtener resultados con oportunidad para la confirmacién o descarte de los casos.

Avalar en el CONAVE las dictamina iones de las defunciones por probable Dengue enviadas
por los CEVEs, teniendo como base la documentacién (estudio de caso, resumen de
expediente clinico y acta de defuncién).

Dictaminar, en el seno del CONAVE, las defunciones que no hayan sido revisadas en el periodo
establecido de 15 dias habiles, debiendo acatar el estado la clasificacion del Comité Nacional,
para lo cual el estado debera comisionar el personal especifico quien debera presentar toda la
documentacion para la dictaminarian correspondiente (estudio de caso, expediente clinico y
acta de defuncion).

Revisar en reuniones ordinarias o extraordinarias del CONAVE la situacion epidemiologica a
nivel nacional, recrientando las acciones de manera permanente.

Evaluacién mensual de los indicadores operativos de dengue por instituciéon a nivel nacional.
Evaluar el impacto de las acciones de prevencion y control.

Emitir las recomendaciones emanadas de los analisis multidisciplinarios que oriente la toma de
decisiones para la prevencioén, control o mitigacion de dafios a la salud de la poblacion.

Realizar permanentemente supervisién interinstitucional a todos los niveles técnico-
administrativos para verificar el cumplimiento de los procedimientos de vigilancia
epidemiologica de Dengue.

Mantener actualizado el panorama epidemiologico de Dengue a nivel nacional que debe
incluir:

I. Curva Epidémica de Casos Probables, Confirmados y Estimados;

Il. Areas Afectadas; Porcentaje de Muestreo y Positividad;

lll. Curva de Hospitalizados;

IV. Canal Endémico;

V. Serotipos Circulantes y

VI. Grupos Afectados. ‘
Vinculacién y coordinacion con las instituciones del sector salud para las acciones de
vigilancia epidemiolégica.
Coordinar acciones con la Direccion General de Promocién de la Salud con el objetivo de
orientar las acciones de:

Educacion para la salud, y desarrollo de competencias para la salud. o Elaboracién de
mensajes para la difusion en medios.
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Posicionamiento del tema, capacitacion y toma de decisiones sobre las acciones de vigilancia
epidemiolégica y con los demas sectores (Educacion, desarrollo social, organizaciones
sociales).

Convocatoria y organizacién para comprometer y elaborar procedimientos sobre las acciones
dirigidas a modificar y mejorar los entornos ambientales y sociales que permitan la prevencion,
el control y la erradicacion de las ETV.

Centro de Control Animal

El Centro de Control Animal de Villa Corona, Jalisco, prestara a la comunidad los siguientes
servicios:

I. Atendera las quejas que le sean presentadas sobre animales agresores, procediendo a su
captura y turnando el caso a la autoridad competente (Anexo 11);

Il. Proporcionar atencion veterinaria a bajo costo;

Ill. Efectuar la captura de perros y gatos sin duefio aparente, que se encuentren en la via
publica y mantenerlos en resguardo por un tiempo minimo de 72 horas y maximo de 10
dias, de acuerdo a la capacidad del mismo, plazo en el que el propietario debe acudir a
reclamarlo y procedera la devolucién si cumple con los requisitos establecidos, con el
proposito de la eventual recuperacion por parte de sus duefios 0 adopcién por uno nuevo.
Procediendo al sacrificio de perros y gatos al termino del plazo establecido a partir de su
captura (Anexo 12y 13);

IV. Tratandose de animales que hayan sido ingresados al Centro Municipal de Control Animal,
éste tendra la obligacion, en los términos del presente reglamento, de buscar al propietario
mediante las formas de identificacion que tenga el animal; transcurridos cinco dias sin que
sea recogido el animal por su duefio, eéste podrd ser entregado en adopcion a alguna
persona o asociacion que asuma la responsabilidad de cuidarlo.
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ANEXO 1

Gobierno Municipal de Villa Corona
@ Direccion General de Salud

PHeanie™  Informe de Comision
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Nombre y Firma Nombre y Firma
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SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES URGENCIAS
Unidad Medica Municipal
Lopez Mateas 707-A, Villa Corona, Jalisco, Mexico. FECHA Y HORA:
C.P 45730 Tei: 387-690-2251
EXPEDIENTE:
NOMBRE:
SEXO: EDAD: OCUPACION: AFILIACION:
DOMICILIO:
PADECIMIENTO ACTUAL:
ANTECEDENTES:
EXPLORACION FISICA:
TA: mmHg FC: X FR: X e °C SPOx % PESO: Kg TALLA
ESTUDIOS DE LABORATORIO Y GABINETE SOLICITADOS
10X
PLAN:
OBSEAVACIONES:
ACEPTO TRATAMIENTO
NOMBRE, FIRMA Y CEDULA DEL MEDICO NOMBRE Y FIRMA DEL PACIENTE
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INDICACIONES MEDICAS (URGENCIAS)

FECHA HORA

NOTAS MEDICAS (URGENCIAS)

FECHA HORA
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ANEXO 4

SERVICIOS MEDICOS MUNICIPALES NOTA DE EVOLUCION

Unidad Medica Municipal

Lopez Mateos 707-A, Villa Corona, Jalisco, Mexico.

.y = s 235
C.P. 45730  Tel: 387-690-2251 EXPEDIENTE:

NOMBRE:

FECHA Y HORA EVOLUCION
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GOBIERNO MUNICIPAL DE VILLA CORONA
Servicios Médicos Municipales

Dr. |

PEJ

Nombre: ' Edad:

Peso: Fecha:

Firma

= i Venustiano Carranza No. 24, Colonia Centro, C P 45730
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ANEXO 7

GOBIERNO MUNICIPAL DE VILLA CORONA
L Servicios Médicos Municipales
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ANEXO 8

GOBIERNO MUNICIPAL DE VILLA CORONA
Servicios Médicos Municipales

Venustiano Carranza No. 24 Villa Corona Jalisco
C.P. 45730 Tel 3877780770 ViLLA CORONA

PARTE MEDICO DE LESIONES

DATOS DE LA PERSONA LESIONADA

WAELLISOS MLRBAE | 5! LT CEICI0 Yes

FECHA OF HACTHIE RO UAGHH O£ FACTMIERTO RACTONALIOA D A0A DE LA ATEALION
FHBECCIart avr 1 olaNa DCALIDAT

o ) TILEFORD = CODIGN S8 TA s

] PERSONA FALLECIDA

CAUSA DE LAS LESIONES {O DEL FALLECIMIENTO)

ACCIGENTE Bormesdin Exrots Latinr g Vet - Otron {nspmiificer):
VELENCIA OF GESE RO Fivcs Puroige e Sexugl
|0 MALTRATO & FERDONAS Menares Geristricas Con dncapauded especticgs ) 1
acmeston SFluca . cEesl | G i e e
ANIMALES . r‘iurﬂndu: ‘ Arafazs ._y‘n:m.r’zr ﬁr_vcur: Otro:

INTOXICACTON (especboar):
i+ OTRAS (espegificar!:
LESIONES QUE PRESENTA (seucribir el tipe de feucres, iccalzandn v posible fecha de las mismas!

ESTADO PSIQUICO ¥ EMOCIONAL demcnir bon sinlamas amngionales v 1a sctitud o ls persang)

PRUERAS COMPLEMENTARIAS Secriar a1 s reahioarse proshias o we sogiere i reslieaoon y rombres o las mearas)

MEDIDAS TERAPEUTICAS {inruir machdas prefidricon, gl mminte Znemacntbgrn, roracores, trmamimnte qumepor, o )

PRONOSTICO CLINICO 72 7, LEVE © REGULAR | GRAVE - MUY GRAVE | SECUELAS

Lesornas s [0 D) (83 & AenRrr SL M preen a0 ceipen g i g S MO raeman mas de |5 3iss e san

DATOS RELACIONADOS CON LOS HECHOS

| RS T e e e et

s (% LRSS I VICLENTIA TR CENEREL RALTALIG D &

MO SghigARATeTomens

Tor vy e e s 1A TRE. STy TR

LA PERSONA ACUDES SO0 ACOMPARADA lespecificar) .

[CESTRINT £ 0 n iR SRR (D% REL T

ORSERVACIONES

DATOS DEL PERSONAL FACULTATIVO QUE REALIZA EL DOCUMENTO

ey SRS g TR

KITuA S0P Siron FECHA Fiara
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ANEXO 12
(%) ®2 & A
Ead Centro Municipal de Control Animal K fm
STRITIRN el e De Villa Corona, Jalisco TEEET vaiacoson

HOJA CLINICA DEL ANIMAL INGRESADO

Folio:

Fecha Hora de Ingreso:

1. Datos del Propietario

3 sin Propietario {1 Con Propietario
Nombre: o P o Edad:  Sexo: Om OF

Domicilio: . —
Telefono:

2. Datos del Animal:

Especie: [ Perro O Gato Sexa: OMache [ Hembra
Nombre: Edad: Raza:

Constantes Fisiclogicas:
FC: x' FR: x' TC: _ °C

Mucosas: O Normales [J Anémicas [ Ciansticas O ictéricas
Condicion corporal: [0 Muy delgado O Delgado [ Ideal [J Sobrepeso [J Obeso
Estado reproductivo y/o patologias

[ Aparente celo [J Aparente gestacion [ Lactando
Observaciones: =

Piel - i .
[ Dermatitis O Uiceras [J sarna [0 Hongos
Ectoparasitos:

[ Pulgas O Piojos [J Garrapatas

Lesiones aparentes ¢ es, fr: . O No Osi
Especificar: ) ) R AT

3. Informacion proporcionada por el responsable de la recepcion de los animales en el Centro:

Nombre:

Cargo: Firma: ~ .
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ANEXO 13

{: y e . i pa

%_3’,: P Centro Municipal de Control Animal @ dim

STEITEES TR De Vilta Corona, Jalisco e O
FORMATO DE OBSERVACION CLINICA DE ANIMAL SOSPECHOSO DE RABIA

1. Informacion proporcionada de ia persona y el animal por el primer respondiente (Unidad de Saiud).

Nombre del primer respondiente: ; .
Tel: Correo electronico:

DATOS DE LA PERSONA EXPUESTA

Nombre: Edad: Sexo. [Om [OF
Domicilio:

Tipo de exposicion: {1 Contacto [J Lameduras 1 Mordida [] Arafio
E! incidente fue provocado: {1Si [ No [ En et domicilio O En a cafle

Fechas en que ocurrio: } ¥ que fue notificada la unidad de salud:

{5i existen ciras personas afectadas, anotar af reverso los datos corespondientes).

Animal agresor: Oprere DGate vacunado: [Jsi [ONo  Fecha

Quien lo vacuné: [ Centro de Salud CJotre Especifique:

2. Informacion que se registra en el Centro.
DATOS DEL ANIMAL AGRESOR

Folio de hoja clinica de ingreso: Numero de jaula:
Fecha de ingreso: Fecha de conclusion de la observacion.
Nombre del dueno:
Domicilic: ) )

Cpera Ogato Edad: Sexo: ClHempra  [JMacho
Raza: - Color:

3. Evolucion clinica del animal.
PRINCIPALES SIGNOS (Marcar con una X en el dia en gue se presenten)

| . i I iACion

B il Muerde toco | AITEVERS S | oAt L:;::‘?ﬁm?t ’“"‘E"":“t’"“"’" "':Dr‘"::s?l‘ Wusrte |

o e 1. T St | AL S | 1

=

L [ SRR, N, (T — — — i 1

47 I

- . ) + 4

5 |

& ]

- |

=

s - . ) - i N 7-_,_-" SO - SRS . DOV | 1 SO | SO ||
4. En caso de fallecer el animal, indique si se tomaron muestras del encefalo:

Osi ONo Fecha:
Motiva:
Esta muestra se envio al laboratorio:
[si One Facha:
Motivo:

Resultados reportados por e laboratorio: Fecha ) O positive [ Negativo
Informacion proporcionada por el responsabie de la observacion clinica de animales agresores:
Cargo: : #8 ) Firma:
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